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A/B testovani

Je metoda porovnavani dvou verzi stranek nebo aplikaci proti sobé. Urcuje, ktera z
nich funguje Iépe. Ktera zvysuje pocet konverzi (zvySuje prodej, vice registrovanych
odbératell newsletteru, pocet stazeni e-booku ...). Jsou to redlna data, nejen nase
intuice, kterd poznava nase navstévniky a jejich chovani. Kdy zvolit A/B

testovani? http://blog.byznysweb.cz/2013/10/newsletter-ab-testovani-vs-
uzivatelske-testy/

Administrace

Je nastroj, diky kterému dokaZete ovladat vSechna nastaveni e-shopu. Sprévce
dostava samostatny pristup k jednotlivym ¢astem/sekcim webstranky/e-shopu.
Administrace = sprava, aktualizace obsahu webové stranky.

Adresar

Hlavni slozka. Zajistuje pfehledné a systematické ukladani dat. Ke kazdému souboru
existuje jednoznacna adresarova cesta, napr.: /files/new/logoByznysWeb.jpg

Affiliate program

Také ho znadme jako partnersky program, provizni systém. Ve zkratce je to forma
online marketingu, kdy provozovatel webovych stranek umisti na sv(ij web reklamu
(banner, tlacitko ...), jejimz prostrednictvim klient provede akci (navstivi webové
stranky partnera, klikne, nakoupi ...). V nasem pfipadé si zakoupi bali¢ek sluzeb
ByznysWebu. Za uskutecnéni této akce dostane provozovatel dohodnutou provizi.

Alt text pro obrazky

Je to popis obrazku, ktery se zobrazi v pfipadé, Ze obrdzek neni k dispozici nebo
pokud je pouzity textovy prohlizec. Je to také jedna z informaci, kterou Google
vyuziva k tomu, aby védél, co vase obrazky fikaji. Je to dulezité, protoze zajistuje
relevanci klicového slova vasi stranky/pfispévku ve vyhledavani. Také pomaha
prifadit snimky na strankach k vysledkim vyhledavani. V HTML kédu ho najdete
zapsan takto: napt. <img src ="/templates/img/logo Home/cs-logo.png alt
="ByznysWeb - tvorba webovych stranek">

Anchor text

Jednd se o viditelnou, resp. klikatelnou ¢ast zpétného odkazu, ktery je podtrzen a

odkazuje na danou podstranku. Samotny anchor text motivuje uZivatele internetu
ke kliknuti, a tedy k navstévé Vasich webovych stranek ¢i internetového obchodu.

Kromé kvalitniho anchor textu je tfeba spravné volit i cilovou URL nebo smérovani
odkazu. Adresa musi byt relevantni k vyhledavanému pojmu. Vice
na http://blog.byznysweb.cz/2012/04/kvalitni-zpetne-odkazy-linkbuilding/

API

Application programming interface je volné pfelozeno rozhrani pro programovani
aplikaci. Aplikace mohou mezi sebou komunikovat a spolecné pracovat bez toho,
abyste museli pracovat zvlast s kazdym programem. Pokud provozujete eshop,
mUzZete se dostat do situace, kdy budete chtit rozsifit jeho funkce. Diky API je
rozsifeni ¢i napojeni na dalsi systém jednoduché. Na takové spojeni programu viak
ma opravnéni pouze programator, takZze pokud Vas takovd moznost oslovila,
prosim, kontaktujte nas nebo svého programatora.

Backend

V prekladu znamena "zadni ¢ast". V internetovém svété, pfi tvorbé webovych
stranek se slangové pouziva v neprelozené formé. Oznacuje administrativni ¢ast
webstranky, Cili tu ¢ast, kterou navstévnik nevidi. Na vstup do backendu je
vyzadovan specificky pfistup/autorizace. DokaZete z ni ovlddat vSechna nastaveni e-
shopu / webové stranky. https://www.byznysweb.cz/a/204
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Banerova slepota
Z angl. "Banner Blindness" je stav, kdy uZivatelé podvédomé ignoruji (nevidi) obsah
reklamnich ploch (bannert) na webovych strankach.

Bitcoin

Ve zkratce je to virtudIni ména. Neni tfeba, aby na Zadnou ¢ast zpracovani dohlizela
banka nebo jakakoliv jind instituce, protoze Bitcoiny jsou decentralizované. Ovéreni
transakce je délano kolektivni ¢leny Bitcoin sité. To znamena, Ze miZete platit
kdekoliv, kdykoliv a komukoliv, pokud mate pfipojeni k internetu. Platba je
zpracovana bez ¢ekani a je nesrovnatelné levnéjsi ve srovndni s ostatnimi druhy
platebnich moznosti. Nebudete platit viibec nic nebo jen tisicinu jednoho Bitcoinu.

http://blog.byznysweb.cz/2014/04/zaplatte-za-byznysweb-bitcoinem/

Blog

Slovo blog vzniklo v anglickém jazyce jako nestandardné utvorena zkracend podoba
spojeni web log ptipojenim posledni hlasky slova web ke slovu log. Podstatné
jméno log ma v anglic¢tiné kromé jinych vyznamu i vyznam "denik" (pGvodné lodni
denik) a slovni spojeni web log i jeho zkracena podoba blog maji vyznam "denik na
webové strance" resp. "Internetovy denik". Je to internetova stranka, na niz lze
publikovat texty na rlizna témata. Blog ukaze navstévniklm, Ze se vyznate ve svém
femesle, vyuZijte otazky zakaznik( jako naméty na téma do blogu. Jak vytvorit
takovy ¢lanek na webu? https://www.byznysweb.cz/a/227

Bug

(software bug). Programatorska chyba. Projevuje se rlizné, napfiklad neobvyklymi
grafickymi prvky nebo neocekdavanym chovanim aplikace. Vyraz bug pochazi z
anglického slova, které oznacuje brouka. Bug zplsobuje nekorektni chybu, ktera
negativné ovliviiuje chod aplikace ¢i programu. Chyby se odstranuji pomoci tzv.
odladovani (¢ili debugovani) ¢asto v ramci testovani kodu. Evidence bugl se
realizuje pomoci specialnich program bugtrackerd.

Captcha

Ochrana proti spamu. Pokud na Vase webové stranky ¢i eshop vloZite novy blok
Formulat, antispamovad ochrana Captcha se automaticky zapne, pokud formular
obsahuje poli¢ko na vyplnéni emailové adresy. Pfed odeslanim formuldre musi
uzivatel propsat kontrolni text. Tento text je vétsSinou pfekryt ochrannym
vodoznakem, ktery zabrdni robotovi text proskenovat a propsat. Bez spravného
popisu textu neni mozné formulaf odeslat a robot je tak bezmocny.

Captcha vypadd napriklad i takto:

o120

Cloud hosting

Cloud computing miZeme z anglictiny volné preloZit jako mracno serverd. Jedna se
tedy o mracno vypocetnich prostiedk(, které jsou virtualizované v nékolika
datovych centrech. Fyzicka infrastruktura tohoto mracna je pro uzivatele
neviditelna. V pfipadé cloudu tedy neplati, Ze existuje jeden fyzicky server, na
kterém bézi jeden operacni systém. Diky cloudu je mozné na jednom serveru
spustit vice operacnich systémd, ¢imz se zvySuje vyuzitelnost hardwaru. V pfipadé
vysokého vytizeni webhosting nepadne, ale cloud automaticky pfidava vykon.

Cookies

Cookies zpracovavaji osobni Udaje - napf. jméno, adresa, e-mail a IP adresa (v
nékterych pfipadech), datum narozeni. EU vydala smérnici, ktera definuje, jakym
zplUsobem se maji pouZzivat cookies na webovych strankach a eshopech.

© BYZNYSWEB.CZ | NASTARTUJESHOP.CZ


http://blog.byznysweb.cz/2014/04/zaplatte-za-byznysweb-bitcoinem/
https://www.byznysweb.cz/a/227

Smérnice vyzaduje souhlas uZivatele v pfipadé, Ze do cookies ukladate neanonymni
Udaje nebo cookies tretich stran (Google Analytics, AdSense, DoubleClick for
Publishers a DoubleClick Ad Exchange) socialni pluginy (napf. Facebook, Disqus
komentare) a pod. Nazev cookie - susenka asociuje zvyklost ze Spojenych statd
nebo Velké Britanie nabidnout ucastnikim urcitého zajmového spolku nebo
skupiny jejich oblibenou susenku pro vytvoreni prijemné;jsi atmosféry.

CPC
Cena za proklik. (Cost per click) Castka, kterou inzerent zaplati za kliknuti na jeho
internetovou reklamu.

CSS

Zkratka pro list kaskadovych styl(i (Cascading Style Sheet). Je to vlastné
programovaci jazyk pro vizudlni stylizaci vystupu kédu HTML, xHTML nebo XML.
Jazyk byl navrzen, aby umoznil lepsi vizudlni zobrazeni webové stranky. Diky CSS
formatu dokazete nastavit font pisma, barvu, okraje, odsazeni, nastaveni pozadi,
vysku a Sitku jednotlivych prvki, jejich rozmisténi, efekty.

Design webové stranky
Vzhled webové stranky. Viditelny obsah stranky, rozvrzeni stranky, uzivatelské
rozhrani, text, audio, grafické prvky, tlacitka.

DNS

Domain name system = systém doménovych jmen. VZdy kdyZ zadate nazev Vasich
webovych stranek do prohlizece, pozadavek "adresa" je odeslana na server DNS,
ktery nasméruje Vas dotaz na spravny server.

Doména

Doména je jedinecny nazev urcitého mista na internetu. Jméno domény je adresa,
pod kterou se webstranky nachazeji. Ovérit stav domény si mlzete u narodniho
registratora domén www.nic.cz . Zaregistrovat doménu si mlZete sami. Staci zadat
do vyhledavace "Registrace domény" a vybrat si z nabidky registrator(.

Drobeckova navigace

Breadcrumbs. Vyraz pro navigaci, text na webové strance, ktery se zobrazuje pfi
proklikdvani stale hloubéji a hloubéji. Pri této cesté do nitra obsahu zanechdva
uZivatel za sebou jakoby "droby" (znacky kudy prochazel), po kterych se v pripadé
nutnosti mizZe pohodIné vratit zpét k obsahu, ktery jiz jednou prosel a vydat se
napriklad od urcitého mista jinou cestou. VétSinou se zobrazuje ve vrchni ¢asti, aby
byla neustale uzivateli dobre viditelna.

Drobeckova navigace na webové strdnce:
Uvod » DOm, stavba » Barvy

Dropshipping

Zpusob online prodeje a distribuce zboZi. Alternativa, pfi nizZ provozovatel
internetového obchodu nema sklad, neudrzuje tedy skladové zasoby zbozi a nefesi
ani pfijem zboZi od dodavatelll a jeho doruéeni zdkaznikiim. Provozovatel
internetového obchodu posila objednavky zakaznik(l s dorucovacimi podrobnostmi
bud’ vyrobci nebo velkoobchodnikovi, ktery pak zasila zboZi pfimo zdkaznikovi.

Dynamicky baner

Nebo tzv. slider, slideshow nebo carousel. Je grafickd forma internetové reklamy.
Zpravidla jej najdete hned pod hlavnim menu stranky a jeho funkce je jasna:
Upozornit uzZivatele na nejzajimavéjsi, nejdilezitéjsi, nejaktualnéjsi obsah webové
stranky, nové produkty, sluzby a klicové informace. Misto, kde se stfidaji slajdy
(dynamicky) nebo jeden staticky obrazek s textovymi odkazy na duleZity obsah.
Slajdy se v pravidelnych intervalech toci — proto z angl. "Carousel" koloto¢. Jak vloZit
blok Dynamicky banner v e-shopu od ByznysWebu?
https://www.byznysweb.cz/a/534
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eCommerce

Vsechny obchodni transakce, které probihaji pomoci internetu. Dominantnim
prvkem eCommerce je pfedevsim internetovy obchod a problematika s nim
spojena. Ale i napfiklad elektronicky marketing - online reklama, email marketing,
affiliate programy... Obvykle se rozlisuje podle cilové skupiny na B2B (business to
business - obchodovani mezi firmami) a B2C (business to customer - zaméfené na
koncové zakazniky).

FAQ

Z angl. Frequently Asked Questions. Tedy ¢asto kladené otazky obsahuje seznam
otazek a odpovédi, které se v dané problematice ¢asto vyskytuji. Navstévnici Vasich
stranek tak jednoduse ziskaji odpovédi na zakladni otazky, aniz by Vas museli
kontaktovat. Napf. www.byznysweb.cz/faqg

Favicon

Zkratka pojmu "Favorite Icon". Favicon je mald ikonka, ktera se zobrazuje v
prohlizeci pred URL adresou stranky nebo v zéloZce pred nadpisem "Title". Je to
nastroj budovani a posilovani Vasi identity na internetu. PomUze Vam odlisit se od
konkurence. Vasi zdkaznici si i na zakladé faviconu, pfidaji Vase stranky mezi
oblibené zalozky.

)( Levna tvorba webovych = X

&« C | & Zabezpecené

M FLOX 3 X

https:/fwww.byznysweb.cz

Feed

Oznaceni pro XML soubory, které obsahuji prendsena data (viz co je XML).

Flat design

Plochy design, ktery se vyznacuje jednoduchosti, minimalistickym stylem,
prehlednosti, Cistotou. Pro flat design jsou také charakteristické jasné, pastelové a
pestré barvy s mnozstvim odstin(l. Velmi velky dlraz je kladen i na typografii a
vybér spravného pisma je nesmirné dulezity. Striktné odmitd jakékoli ozdobné
prvky na webu - lemovani, pfechody, stinovani.

Font

Je pismo a pismo to samé? V kratkosti, font vychazi z pisma. Font je verzi
konkrétniho pisma, v pfislusné velikosti, tloustce a stylu. Jak zjistit font pisma?
Zkuste aplikaci WhatTheFont, kde Vam staci nahrat obrazek nebo URL obrdzku a o
chvili mate odpovéd. Nebo si nainstalujte rozsireni do Chromu WhatFont a klikem
na dané pismo okamfZité zjistite o jaky font jde :)

Footer

Nebo paticka stranky. Dolni ¢ast stranky, ktera slouzi nejen jako graficky doplnék,
ale hlavné jako zdroj dopliikovych informaci, které Vas zdkaznik nenasel v vodu
stranky. V soucasnosti je moderni vicesloupcova pata stranky, pficemz v kazdém
sloupci se nachazi urcity druh informaci. Kontakt, mapa, socidlni sité a pod.

Pata stranky na www.byznysweb.cz:

Zavolejte ném
+420 222 746410

Novinky e-mailem

Jak zpracovévéme escbnf idaje?

B Blog Pro stévajicl zakazniky

[ Facebook PRIHLASEN{

B Twiter E-mail na helpdesk

OBl info@byznysweb.cz

Zobrazit vice v

FAQ / NAVODY Kdo stoji za ByznysWeb cz?

Méte jiZ hotovy e-shop?
Migrace z jiného systému na O NAS
Byznysweb

FLOX 1.0 DOTAZNIK SPOKOJENOSTI

Platebnl moZnosti

visa VISA @3 @D rerar % Obitcoin

Frontend

Cast, kterou vidi zakaznik stranky. Dostupna ¢ast béZznym uZivateldim. Pfi
internetovém obchodé je to napt. katalog produkt, objednavkovy formular,
nakupni kosik.
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FTP

(File transport protocol) je protokol, kterym je mozné prenést soubory z Vaseho
pocitace na diskovy prostor u poskytovatele hostingovych sluzeb. Pro préci s FTP je
tfeba mit néjaky program - at uz je to Vas browser nebo néjaky ze specialnich FTP
klient(l, bez kterého se pro plnohodnotny FTP pfistup neobejdete napt. program
Filezilla.

Full textové vyhledavani

Plnotextové vyhledavani, pfi kterém se porovnava kazdé slovo dokumentu a
nehleda se tedy naptiklad jen ve vytahu z dokumentu nebo v klicovych slovech
pfitazenych k dokumentu. Funkci plnotextového vyhledavani nabizeji napt. textové
editory nebo webové vyhledavace. Fulltextové vyhledavace funguji nezavisle jako
napf. Google nebo v rdmci katalogovych vyhleddvacu. Fulltextu vytvareji svlj index
(databazi stranek, v niz hledaji odpovéd’ hledani) automaticky. Jejich programy,
zvané i boty (bot — zkratka robot) automaticky prohledavaji web, kopiruji stranky do
svého indexu a na zakladé prohleddni této databdaze prezentu;ji vysledky. Prace s
fulltextovym vyhledavacem je jednoduchd — staci, kdyz do vyhledavace zadate
hledany vyraz, pficemz vyhledavac Vam zobrazi vysledky hleddni, ve kterych se
hledany vyraz vyskytuje.

Google Analytics

Analytics jsou nejlepsi statistiky ndvstévnosti na svété poskytovany zdarma.
Analytics nabizi mimoradné prehledné statistiky. Pomoci statistik Google Analytics
mUZete zjistit:

- Kolik ndvstévnikd k Vam pfislo z placené a neplacené reklamy.

- Ktera reklama je pro Vas nejefektivnéjsi.

- Pocet navstévnik( a zobrazenych stranek.

- Jak Casto se Vasi navstévnici na Vas web vraceji.

- Jak se ve webu/eshopu dosahuje néjaky cil (objednavka, registrace, poptavka a
pod.).

Viz také:: https://www.byznysweb.cz/a/912

Helpdesk

Technicka podpora nebo systém technické podpory. Vétsinou vyuzivaji firmy, na
sdileni komunikace mezi viemi uZivateli. Libovolnou konverzaci tak mdzete kdykoliv
predat kolegovi nebo ji naopak od kolegy prevzit. E-maily na konkrétni klientav
poZadavek se v helpdesku spojuji do konverzaci. Pokud nam zdkaznik posle novy e-
mail s dotazem, jak pfesmérovat doménu, vytvofri se nova konverzace. Pokud na
tento e-mail zdkaznikovi odepiSeme, nase odpovéd se zaradi do stejné konverzace.

Home page

Nebo domovska stranka, Uvodni stranka. K ¢emu slouzi? Castokrat je prvni
strankou, kterou navstévnik nebo zakaznik uvidi. Je to takovy Vas vyklad. Proto na
titulni strance hned uvedte, co prodavate nebo nabizite. Slouzi jako rozcestnik.
Meéla by zadkaznika naldkat hloubéji do struktury stranky a upozornit ho na
nejdalezitéjsi ¢asti. Vice zde https://www.byznysweb.cz/a/191

HTML

(Hyper Text Markup Language) Je jednoduchy jazyk pro tvorbu zakladnich
internetovych stranek. Obsahuje soubor znacek, tagt, atributd, které fikaji
prohlizedi, jak ma zobrazit obsah na webové strance (format textu, obrazk(, tabulek
a pod.). Napf. <H1>Toto je nadpis</ h1> <p>Toto je odstavec</ p>.

HTTP

(Hyper Text Transfer Protocol) Protokol pro pfenos html dokumentl mezi servery a
klienty www. Zajistuje pfenos informaci na internetu. V jednoduchosti feceno, diky
nému se po zadani pozadavku (url) v prohlizeci nacte webova stranka ze serveru.

| NASTARTUJESHOP.CZ


https://www.byznysweb.cz/a/912
https://www.byznysweb.cz/a/191

HTTPS

(zabezpeceny hypertextovy prenosovy protokol) HTTPS Sifruje prenos dat pouZzitim
SSL (Secure Socket Layer) - bezpecnostniho certifikatu, ktery garantuje zasifrovani a
bezpeénost dat. Sifrovani dat slouzi na bezpe¢nou komunikaci napfi¢ internetem.
Vsimnete si ho v prohliZeci jako napt. https://www.byznysweb.cz. To znamen3, ze
prenos dat z takové stranky je zabezpecen SSL certifikatem. Nemusite se bat
zneuziti osobnich udajd a dalsich citlivych dat, které vloZite do takto chranéné
webové stranky.

C | & Zabezpecené | https://www.byznysweb.cz

iOs vs Android

Operacni systémy pouzivané v mobilnich zafizenich, smartphonech. Android je
produkt Google a iOS pochazi z dilny Apple. LiSi se nejen designem a uZivatelskym
prostfedim, ale hlavné funkcionalitou.

IMAP

(Internet Message Access Protocol) Umoznuje pristup k e-mailovych schrankam.
Diky nému mUzZete stahovat e-maily z rdznych e-mailovych schranek do jednoho
postovniho klienta. Zpravy se ukladaji na IMAP server, takze se k nim mUZete dostat
z rliznych pocitac, na rozdil od POP3, ktery stahuje e-maily pfimo do pocitace.
Avsak pfi stahovani mailll pres IMAP musite mit stale pfipojeni na internet. E-maily
stahovany pres POP3 si prectete, i kdyz jste offline.

JavaScript
Skriptovaci programovaci jazyk, ktery se pouziva pfi tvorbé webovych stranek. Kéd
se vkladd do HTML souboru, rozsifuje moznosti HTML o interaktivitu.

Kli¢ova slova

Slova, ktera nejlépe vystihuji predmét webové stranky. PouZzivaji je uzivatelé
internetu k nalezeni poZadovaného obsahu na internetu i vyhledavace jako Google,
které diky klicovym slovlim pouzitym na webové strance nabidnou relevantni
odkazy. Napfiklad internetovy obchod pro zvifatka by mél na své strance pouzivat
urcité klicova slova jako chovatelské potreby, potrfeby pro chovatele, krmiva pro
psy, krmiva kocky a pod.

Konverze

Akce zakaznika, kterou chceme dosahnout v rdmci online marketingu. M(Ze to byt
napf. objedndvka v e-shopu, vyplnéni formulafe, registrace na strance, registrace k
odbéru newsletteru, vyplnéni ankety, stazeni souboru.

Landing page

Cilova stranka, na kterou se uZivatel dostane po kliknuti na odkaz nebo reklamu.
Vyufziti je predevsim v reklamnich kampanich, kdy se snazite dostat uZivatele na
konkrétni podstranky (nemusi to byt HomePage) napf. na stranky urcitého
produktu nebo sluzby, kterou chcete propagovat.
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Live chat

Online podpora nebo chat pro zdkazniky. Aplikace, kterou si umistite na svou
webovou stranku, zakaznici Vam pisi pfimo na web strance a pokud jste online,
hned dostanou od Vas odpovéd. Rychla zakaznicka podpora.

Formuldrf k zaddni otdzky se vétsinou nachdzi na webové strdnce vpravo dole.
Zlstdvd na svém misté i pri rolovdni po strdnce:

Mizeme Vam
< néim pomoci?

M

Mapa stranek
Zobrazuje na jednom misté hierarchicky uspofddanou strukturu vSech podstranek
(odkazy na podstranky) webu. MlZe pomoci v orientaci a vyhledavani na strance.

Ndhled mapy strdnek na webové strdnce:
Mapa stranek

» Uvod
o Nase sluzby
» Fotogalerie
o Zaheslovana stranka
s MNovinky
» QObchodni podminky
* Mapa

o Kontakt

Memcache

Systém cachovani stranek pfimo do RAM serveru. (Cache je vyrovnavaci
mezipamét, do které se ukladaji data). Ulozi kopii stranky, kterou uzivatel navstivil.
Pokud pristé vyzada stejnou stranku, vyrovnavaci pamét mu predlozi kopii stranky.
Ta se nenacitd pfimo z webového serveru a tim se snizuje jeho zatizeni. Vysledkem
je zrychleni nacitani stranky. Memcache slouzi k urychleni dynamickych webovych
aplikaci.

Méreni konverzi

Zjisténi poctu pozadovanych akci na strance (viz co je "konverze") mlze byt
vyjadfeno procentem jako konverzni pomér — podil provedenych akci k poctu
celkové navstévnosti webu.

N

Nakupni kosik
Misto, kde si navstévnici e-shopu mohou ukladat poZzadované produkty, upravovat
jejich mnoZstvi. DalSim krokem je objedndavka produktli v nakupnim kosiku.

Newsletter

Novinky e-mailem. Marketingové zaméren e-mail, ktery posild e-shop svym
zakaznikdm, resp. uZivatelim prihlasenym na odbér newsletteru. Hromadny e-mail
o novinkach, akcich v e-shopu, informacni e-mail.

Upozornit navstévnika stranky na novinky e-mailem se da riznym zplisobem. V
objednavkovém, registracnim formulafi, vyskakovacim oknem nebo i takovymto
formularem, kde zadaji svij e-mail a tim se zatadi mezi odbératele Vaseho
newsletteru:

NOVINKY EMAILEM
ODESLAT
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PDF DOC XLS CSV

Format rGznych soubord.

PDF slouZi k prezentaci a vyméné dokument(ll. Zobrazuje kromé textu a obrazk( i
tlacitka, odkazy, formulafe. Na jeho zobrazeni potfebujete free software Adobe
Reader.

DOC — dokument, soubor ulozeny v MS Word, pfipadné jinych, slouZi ke zpracovani
a ukladani textu.

XLS — soubor ulozeny v MS Excel, slouZi ke zpracovani velkého poctu dat, tabulek.

CSV — jednoduchy soubor uréeny k vyméné tabulkovych dat v fadcich. Data jsou
oddéleny ¢arkami, hodnoty dat se nachazeji v uvozovkach.

PHP

Skriptovaci jazyk pouZivany pro tvorbu dynamickych webovych stranek a vyvoj
aplikaci.

POP3

(Post Office Protocol) Protokol, ktery slouzi na stahovani e-mail ze serveru do
postovniho klienta. E-maily stahuje do pocitace, takZze nevyZzaduje stalé internetové
pripojeni. Cist e-maily miZete, i kdy? jste offline.

Postovni klient

Software pro spravu e-mailt. Do postovniho klienta je moZné stahovat e-maily z
rGznych e-mailovych schranek i odesilat e-maily jakoby z téchto schranek.
Nejznaméjsi jsou Outlook, Thunderbird, Windows Live Mail, Gmail. Jak nastavit
stahovani e-mailli do postovniho

klienta? https://www.byznysweb.cz/fag?category=&g=postovni+klient

PPC

(Pay Per Click) Reklama na internetu. Inzerent neplati za samotné zobrazeni
reklamy, ale plati za reklamu azZ tehdy, kdyZ na ni potencialni klient klikne.
Nejvyuzivanéjsi ppc reklamni systémy jsou Google Adwords, Etarget, Sklik. Reklamy
se zobrazi ve vyhleddvacich Google, Seznam, ale i na jinych portdlech s relevantnim
obsahem. Je to dobre cileny a méfitelny zplsob online reklamy.

Prohlize¢ vs. vyhledavad

Prohlizec je software urceny k zobrazeni a prohlizeni internetovych stranek (napf.
Chrome, Mozilla, Opera, Edge, Internet Explorer). Vyhledavac je webova stranka,
ktera pomaha najit poZadované stranky na internetu. Ve vysledcich vyhledavani
zobrazuje odkazy na stranky podle zadanych klicovych slov (napf. google.cz,
seznam.cz, bing.com, yahoo.com).

Print screen

Obrazek obrazovky monitoru. Udélat screenshot Ize stisknutim tlacitka Print Scr (na
nékterych pocitacich to mize byt i Print scrn, Prnt scrn, Prt SCN, Prt Scr, Prt Sc, Pr
Sc.) Potom pomoci CTRL+V lze obrazek vlozit do libovolného grafického programu
napf. Skicar — Malovani, Photoshop, Macromedia, Ifranview a tam ulozZit, upravit.
Pfesny postup jak udélat screenshot obrazovky: https://www.byznysweb.cz/a/763

Px pixel
Nejmensi digitalni graficky prvek, pfedstavuje jeden bod na monitoru resp. jeden
bod obrdazku, ktery ma svou konkrétni barvu.

Redakéni systém = CMS

(Content management system = CMS) Systém pro tvorbu webovych stranek, Upravu
a aktualizaci obsahu. Rozhrani, do kterého se webmaster pfihlasi v prohlizeci. Je
dostupny pouze online, je tfeba internetové pfipojeni. Redakéni systémy umoznu;ji
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snadno upravovat webové stranky bez nutnosti znalosti programovani. Takovy
redakéni systém nabizi i Byznysweb.cz.

Robot Google Bot

Internetovy robot vyhledavacq, ktery navstévuje webové stranky, odkazy na nové
webové stranky a indexuje je, zpracovava a nasledné nabizi ve vysledcich
vyhleddavani vyhleddvace jako napf. Google. Pomaha udriovat aktudlni obsah
(odkazy na webové stranky) ve vyhledavaci.

RSS

RSS je XML format uréeny ke ¢teni novinek, ¢clank na webové strance. Po pfidani
nového ¢lanku na web se tento prida do RSS. Pomoci RSS ctecek si portal, ktery
seskupuje ¢lanky rdznych web( tdhne nové ¢lanky pro své ctenare. RSS ctecku si
mUzZete pridat i do prohlizece. Upozorni na nové ¢lanky sledovanych stranek bez
toho, abyste museli stranky navstivit.

RSS c¢tecka (doplnék RSS feed reader v prohliZzeci Chrom), zobrazuje ¢ldnky z naseho
blogu www.blog.byznysweb.cz . Pfidejte si i vy novinky ze svéta online podnikdni do
své RSS ctecky. RSS feed je http://blog.byznysweb.cz/feed/

* | 5g

4= & Blog o podnikani na internetu

Ziskejte si pozomost zakaznikl diky
designovym upravam na miru

Nebojme se paragrafi — Autorské pravo na
internetu

Zkuseni e-shopari radi, jak letos ziskat vice
objednavek — 1.¢ast

SEO

(Search engine optimization) Optimalizace webové stranky pro vyhledavace. Je to
soubor opatreni, kterd zajisti, aby se webova stranka zobrazila na lepsich, vyssich
pozicich v pfirozenych (= neplacenych, organickych) vysledcich vyhledavani napf. v
Google.

SMTP

(Simple Mail Transfer Protocol) Jednoduchy protokol pro pfenos e-maild. Zajistuje
doruceni posty (e-mailu) od odesilatele k adresatovi.

SSL certifikat

Pod timto pojmem rozumime samotny certifikat, klice a certifika¢ni autoritu.
Certifikat zajistuje komunikaci mezi klientem a serverem, kli¢e slouZi k zasifrovani
posilanych dat a certifikaéni autorita garantuje kvalitu zabezpeéeni. Sifrovani dat
slouzi na bezpecnou komunikaci napfic internetem. Zajisti, Ze osobni Uidaje a citliva
data, které Vasi zakaznici pfi objednavce vyplni, zlistanou béhem komunikace jen
mezi vami. Samoziejmé, SSL certifikat dokaze ochranit vSechny podstranky,
formulare ... Jednoduse, celou komunikaci Vaseho e-shopu.

Stranka neexistuje - chyba 404

Chybu 404 zobrazi prohlize¢, pokud odkaz, na ktery uZivatel klikl, je neplatny. Jak se
to muzZe stat? Pokud ménite URL adresy stranek a Google stale indexuje starou URL.
Pokud do prohlizece zadate chybnou URL nebo adresu s preklepem. Takovéto
neplatné URL adresy je tfeba sledovat, nejlépe pres Search Console od Google a pak
své stranky proindexovat, také v tomto nastroji, ¢imZ Googlu podsunete, Ze doslo
ke zméné a Vy nechcete, aby indexoval staré URL adresy. Vice info

zde: https://www.byznysweb.cz/a/450
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T

Tag
(Tag = znacka, Stitek) vyuziva se v HTML jako oteviraci nebo koncova znacka prvku
(elementu) napf. <H1>Nadpis</ h1> (<h1>a </ h1> jsou tagy).

Tagovat — znackovat miZete i napt. ¢lanky na webu a pak podle nich vyhledavat.

Meta tagy — jsou zase Title (Nazev) a Description (Popis) webovych stranek, které
zobrazuje vyhledavac spolu s odkazem na stranku.

ByznysWeb: Levna tvorba webovych stranek a eshopu e title
hitps:/iwww.byznysweb.cz/ «

Checete, aby Vase webové stranky vydélavaly? Vytvofte si testovaci webové stranky zdarmal Jak
vytvofit weboveé stranky, vytvofeni eshopu rychle a levné. W description

Textovy editor

Rozhrani pro tvorbu a Upravu textl pro web. Néco jako word v administraci webové
stranky. Text, ktery napiSete a uloZite do textového editoru se zobrazi na webové
strance. Nazyvaji se i WYSIWYG editory (z angl. What You See Is What You Get: co
vidis, to dostanes).

U

URL adresa

Oznacuje umisténi dokumentu na internetu. Kazda stranka na internetu ma svou url
adresu, ktera se zobrazuje v adresovém radku prohlizece. VétsSinou zacina
doménou, nasleduje lomitko a url identifikator webové stranky

napf. byznysweb.cz/funkce/funkce-stranek/mobilni-verze

)< Responzivai design, mob X

&< C | @& Zabezpecené | https://www.byznysweb.cz/funkce/funkce-stranek/mobilni-verze

V

Varnishcache

Systém cachovani stranek pfimo do RAM serveru (cache je vyrovnavaci mezipamét,
do které se ukladaji data). UloZi kopii stranky, kterou uZivatel navstivil. Pokud pFisté
vyzada stejnou stranku, vyrovnavaci pamét mu predloZi kopii stranky. Ta se
nenacitd pfimo z webového serveru a tim se snizuje jeho zatiZeni. Vysledkem je
zrychleni naditani stranky. Varnish — zajistuje cachovani obrazkd a souboru, resp.
statického obsahu web stranky.

Vodoznak watermark

Ochrana obrazkd proti zneufziti. Vklada dodatec¢nou informaci do obrazku, napf.
Vase logo. Jiny uZivatel si nemU(zZe stahnout Vas obrazek a pouZit jej jako vlastni,
protoZe obrazek bude obsahovat Vase logo.

b
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Webhosting

Zaklad pro funkénost webové stranky. Prostor na serveru, kde jsou ulozena data
webstranky. Stranka bez hostingu nemUze fungovat.

Webmail
Aplikace, kterd umoziiuje pfistup k e-mailovych schrankam pres internet

prostfednictvim webového prohliZzece. Napf. Gmail, Yahoo, Seznam, Centrum, ale

existuji i open source webmailu jako SquirrelMail, RoundCube.

WWW

(world wide web) Celosvétovy internetovy informacdni systém, kde se informace
nachazeji ve formé webovych stranek. Dokumenty obsahuji odkazy na dalsi
dokumenty a tim vytvéreji sit. Kazdy dokument ma svou vlastni specifickou URL
adresu, pomoci které se zobrazuje ve webovém prohlizeci.

WYSIWYG

(z angl. What You See Is What You Get: co vidi$, to dostanes) Je vlastné textovy
editor slouZici na tvorbu a Upravu textll na web.

XML soubor

(eXtensible Markup Language) znackovaci jazyk. Diky nému se v jednoduché

hierarchicky usporadané strukture da prenaset velké mnoZstvi dat mezi rozdilnymi
aplikacemi. Provozovatelé e-shopll se s XML souborem (XML feed) stietavaji zvlasté
pfi prenaseni a pravidelné aktualizaci svych produktd v srovnavacich produktd. Da

se zobrazit v internetovém prohlizedi pod vlastni url adresou. Napf.
http://www.nazevdomeny.cz/erp/impexp/specialexport/heureka
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