NASTARTUJ E-SHOP

> 7

Cesta k Uspésnému podnikani na internetu

L W
e 1 | Brrnnneniiagd
- | T
!:nnznnll
rsnannniind
1T

BYZNYSWEB.CZ
tvorba internetovych obchodd a webovych stranek



L .

£
=

AN N N NN

ANANANA YR

AN N NN

AN

NI NI NI N NN

OBSAH

PODNIKATELSKY PLAN

strana 1-5

Jak zacit podnikat na internetu

Inspirace - s ¢im podnikat a v jakém odvétvi

Jak vytvorit dobry podnikatelsky plan

Jaké jsou vyhody a nevyhody vlastniho podnikani

Zacinajici podnikatel - jaké charakterové vlastnosti by mi nemély
chybét

JAK ZISKAT FINANCE

strana 6-9

Moznosti podnikatelskych Gvérd v bankach

Jak ziskat pFispévek na podnikani od UP CR

Daldi moznosti ziskani financi na podnikani - Investofi, Startup

ZALOZENI FIRMY

strana 10-14

Co je zZivnost a jak ji zalozit

Co je spolecnost s ru¢enim omezenym a jaké jsou jeji vyhody
Jak funguje sluzba - zfizeni s. r. 0. na kli¢

Jaké jsou dal3i formy podnikani v Cechach

Jak nabizet svou praci bez nutnosti zakladat Zivnost nebo firmu

TUORBA E-SHOPU

strana 15-22

Jaké jsou moznosti tvorby webovych stranek a e-shopt

Kterd moznost je pro Vas podnikatelsky zamér nejvyhodnéjsi

Jaké jsou zakladni pfedpoklady pro spusténi internetového obchodu
Co by modernimu e-shopu nemélo chybét

PRAUNI NALEZITOSTI

strana 23-27

Jak zvysit davéryhodnost online prodejce? Podstatné informace,
které je tfeba na webové strance uvadét

Jak vytvofit obchodni podminky e-shopu

Co by mél obsahovat reklamacni fad

Jaké povinnosti plynou ze zakona o ochrané osobnich udajd

Co je EET a zda se tyka i Vaseho e-shopu

Jaké jsou nové nafizeni EU - alternativni FeSeni spord a cookies

Kde najdete celou legislativu tykajici se elektronického obchodovani


http://www.nastartujeshop.sk/podnikatelsky-plan

Sy -

AN N NN

ANANANA Y

AN N NN

AN

strana 28-32

Kde najit vhodného dodavatele zboZi, které je urcené k prodeji
Jak je mozné nabizet zbozi, bez nutnosti vlastniho skladu

Na co si dat pozor pfi vybéru pfepravni spolecnosti

Jaké jsou dalSi moznosti doruceni zasilek k zakaznikovi

JAK ZISKAT ZAKAZNIKY

strana 33-39

Co je SEO a k ¢emu je to dobré - propagace e-shopu zdarma
Jak vyuZit socialni sité pro firemni Ucely

Jaké jsou moznosti cileného online marketingu

Jak spravné posilat newsletter

Jak na efektivni online marketing

strana 40-44

Jak informovat zakaznika o vyfizovani jeho objednavky

Co délat s nespokojenym zakaznikem

Jak na feSeni reklamace

Cim motivovat navitévniky e-shopu k nakupu, resp. jak ziskat vérné
zakazniky

Jaké moznosti platby pouZit pro pohodIiny nakup v e-shopu

ANALYZUJ, VYHODNOCUJ, ZLEPSU)

strana 45-47

Kde ziskat data ke sledovani vykonnosti e-shopu a na ktera data je
tfeba se zaméfit

Jaké jsou nastroje, diky kterym se daji sledovat réizné SEO faktory
Jak sledovat chovani navstévnik( webu a konkurence

Jak zajistit, aby e-shop zUstal stédle moderni a uzZivatelsky privétivy



Podnikatelsky plan

Rekli jste si: ,jdu podnikat!" a rozhodli jste se zaloZit si e-shop?
Zaénéme krok po kroku. Nakopnéte konecné své vlastni

podnikéni a vytvorte si spravny podnikatelsky plan. Jak na to?

10 PRAKTICKYCH RAD, JAK ZACIT PODNIKAT

Prozkoumejte trh a najdéte , diru na trhu" - Casto se da najit inspirace i v okoli.
Zeptejte se znamych, rodiny, soused(... Navstivte https://www.google.sk/trends/ a
zjistéte, jakeé jsou trendy vyhledavani.

Nastudujte si legislativu - mési¢ni odvody, platbu dani. Pokud mate moznost,
pfipadné otazky konzultujte s odborniky z branze. Napf. i v ramci skupin na
Facebooku. Legislativé se budeme vénovat pozdéji.

Vyclerite si potfebny budget - sepiste si seznam polozek a orientacni ceny. Pocitejte
také s rezervou. Je lepsi, kdyZ se zabezpecite napf. na pal roku dopredu.

Pokud si chcete nechat financni pojistku, tedy nedat hned vypoveéd, zkuste zadit pfi
zaméstnani. Vyclente si 1-2 hodinky denné na vlastni byznys. Je tfeba trochu obétovat
svUj volny cas, ale pokud Vam nechybi pevné odhodlani, urcité to prinese své ovoce.

Vlastni Zivnost si mUzZete zalozZit i pfi zaméstnani. Zjistéte, jak je to s odvody. Dejte si
vSak pozor. Pokud jste zaméstnan, nemuUzete zacit podnikat v konkurenc¢ni oblasti,
jediné se souhlasem nynéjSiho zaméstnavatele.

N 24

Vyberte si nejvhodnéjsi formu podnikani - rozhodujicim faktorem je pocet osob,
které s Vami budou podnikat, proto se nejvice zakladaji s. r. o.

Vymyslete zvucné obchodni jméno, které bude Vas e-shop dokonale
reprezentovat - ndzev by mél byt jednoduchy, originalni, s lehkou vyslovnosti.

Vénujte dostatecny €as i tvorbé webové stranky a propagaci na internetu - na
co vSechno pfihlizet pfi tvorbé e-shopu a online marketingu, se dozvite v dalSich
¢lancich na nastartujeshop.cz.

Podnikani vyZaduje €as nejen na zacatku - vyclente si kazdy den urcity ¢as pro
samostudium, vyhodnocovani, analyzu vysledkd, optimalizaci svého podnikani.
Nezapominejte na komunikaci se zédkazniky, ta je velmi dUleZita pro vytvareni vztaht
a daveéry.


https://www.google.sk/trends/

8. Neodkladejte dlouho zac¢atek a necekejte zazraky na pockani - dejte tomu cas,
nepocitejte s tim, Ze zacnete okamzité po zaloZeni s. r. 0. nebo e-shopu vydélavat
horentni sumy. Ale na druhou stranu, necekejte, dokud budete mit vSechno dokonalé.
Spustte svij byznys a postupné ho kazdy den doladuijte.

9. Naucte se komunikovat - reagujte na pozitivni i negativni reakce zakaznikd,
vystupte z anonymity. Ziskate si tak vétsi divéru zakaznik( a vytvorite osobnéjsivztah.
Je dobré, pokud zakaznici védi, s kym komunikuji, u koho nakupuiji.

10. Prozakaznicky pristup musi byt nasSim hnacim motorem v kaZdé situaci - staré
zlaté motto, preferované jiz v minulém rezimu, ,nas zakaznik, nas pan" stale plati.

x V3echny napady na podnikani si poctivé zapisuijte - na papir, do smartphonu,

prip. pouzijte napf. myslenkovy diagram nebo

JAK VYBRAT SPRAVNE ODVETVi PODNIKANI
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PFed startem podnikani je vhodné zanalyzovat
si konkrétni oblast podnikani, udélat si
prizkum. Dohledejte si na internetu co nejvice
informaci, proklepnéte si konkurenci, zjistéte,
jaké produkty se prodavaji nejlépe, jak
komunikuji se svymi zakazniky na socialnich
sitich apod.

Neni pravda, Ze Uspéch v podnikani zavisi
zejména na podnikatelském talentu. Kli€ovym
je Ccasto pravé spravny vybér odvétvi
podnikani.

1. Nejcastéji za€iname podnikat v branzi,
kterou jsme opustili. Je to samozfejmé. Vzdyt

pro¢ bychom nezurocili dlouholeté zkuSenosti a vzdélani? Pozor vSak na korektni
ukonceni vztahll se zaméstnavatelem. Jste si jisty, Ze v pracovni smlouvé neni
klauzule o tom, Ze jisty Cas nesmite podnikat ve stejném oboru?

2. Dalsi pocetnou skupinou zacinajicich podnikateld jsou nadSenci, ktefi své
hobby povysi na Zivobyti. Nemusi se jednat vyhradné o home-made produkty

nebo péstovani ovoce Ci zeleniny.

v wr

3. Treti moznosti je hledani pfilezZitosti - pokuste se pfFijit s né&im novym,
inovativnim, pfip. rozsifujicim. Pokud jste vymysleli néco originalniho, zajistéte si
patent nebo poZadejte UFad pramyslového vlastnictvi CR o ochranu dusevniho

vlastnictvi.

4. PokudVam nevyhovuje anijeden napad, v které oblasti podnikat, zkuste odkoupit
napf. franSizu - podnikani na kli¢. Franchising zname jiz od 19. stoleti, pfedstavuje


https://coggle.it/
https://trello.com/

dohodu mezi vyrobcem, tedy poskytovatelem (franchisorem) a pfijemcem,
nezavislym podnikatelem (franchisantem), ktery odkoupi prava na poskytovani
stejnych sluzeb nebo vyrobkl, pouzivani know-how a znacky.

5. Pripadné zkuste affiliate marketing.

Pokud jste nasli oblast, ve které jiz sice konkurence podnika, ale nepulisobi napF. v
Cesku / na Slovensku, pFipadné Vas napadlo, jak by se jejich sluzby & produkty daly
vylepsit, pustte se do toho.

Méjte oci oteviené. Pfi navstéveé zahranici si vSimejte znacky zboZzi. Pokud jste narazili na
takovou, ktera se u nas jeSté neprodava, mate to!

vV CEM VAM POMUZE DOBRY PODNIKATELSKY PLAN

Zname 3 typy podnikatelskych plant:

v zakladatelsky - analyza podnikatele, v ¢em chcete podnikat, jakych cild chcete
dosahnout atd., viz nize

v strategicky - analyza trhu, podnikatelské prostfedi, konkurence, ekonomické trendy
v konkrétni oblasti podnikani

v finanéni - interni dokument pro potreby firmy, banky, investory - napr. jaké jsou
podminky na trhu, vyse zisku, o¢ekavany rust trzeb, navratnost investic.

Na zacatek podnikani staci vypracovat zakladatelsky podnikatelsky plan,
ktery Vdm pomuze shrnout podnikatelskou myslenku, poslouZi jako navod a kontrola
podnikani a poskytne odpovédi na nasledujici otazky:

Co chci délat - jaké sluzby/produkty chci
nabizet?

Pro koho, kdo je mdj zdkaznik, jak jej muzZu
co nejkonkrétnéji charakterizovat?

Jaky smysl a ucel ma mé podnikani?

Jakym zplsobem chci podnikdni realizovat -
jakymi prostredky a metodami?

Jak zacnu?

Jaky je mdj rozpocet?

Jaka jsou rizika spojend s mym podnikdanim?

Vzory podnikatelskych pland naleznete
napf. na podnikajte.sk.



http://blog.byznysweb.cz/2016/04/jak-zacit-affiliate-marketingem/
https://www.podnikajte.sk/vyhladavanie.xhtml?cx=partner-pub-2863931882008517:jzko0xeecif&cof=FORID:9&ie=windows-1250&q=podnikate%C4%BEsk%C3%BD+pl%C3%A1n&sa=

VYHODY A NEVYHODY PODNIKANI

Pokud jste si uvédomili, Ze klasické zaméstnani
neni pro Vas, pak si jako podnikatel muiZete byt
»,Sam sobé panem".

Podnikanim ziskate

v"moZnost nabizet své sluzby rdznym obchodnim
partnerlim - potencial vyssiho zisku

v'moznost odepsat si naklady z provozovani

* * Zivnosti ze zakladu dané

v'niz§i odvody - 1. rok podnikani nemusi
zivnostnik platit odvody do socialni pojiStovny

v spoluprace s obchodnimi partnery se da snadnéji a rychleji ukoncit

v vétsi svoboda - na zacatku podnikani vSak musite pocitat se zvySenymi naroky na cas,
na dovolenou zapomerite, ale jakmile se byznys rozjede, neni pochyb o tom, Ze se
stanete panem svého casu

KaZda mince ma 2 strany. Jaka jsou negativa podnikani?

v' nizsi odvody se odrazi na vysi dlichodu a niz8i nemocenské davce béhem PN

v za vSechny zavazky ruci zivnostnik svym majetkem

v flexibilni pracovni doba, ale na druhou stranu se Vam muze stat, Ze délate i po nocich

v absentuje 13. plat, pfispévek na stravu apod.

v administrativni Ukony navic - vedeni Ucetnictvi, danové pfiznani, zactovani pojisténi

v

plna odpovédnost za vSechno

Zdroj - http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Pred-tym-nez-zacneme



http://www.szco.sk/Chcem-zacat-podnikat/Pred-tym-nez-zacneme

18 X CiIM BY MEL BYT OZBROJENY ZACINAJICI
PODNIKATEL

Podle virgin.com je to 6 kliCovych vlastnosti:

1.

Schopnost budovat dobré vztahy - chcete-li ziskat klicové zakazniky na svou stranu,
musite jim byt sympaticky - nejen vyrazem, ale i prostrfednictvim webové stranky,
e-shopu. Dobré vztahy musi byt i na pracovisti, s kolegy, s partnery.

Pozitivni mySleni - s negativismem daleko nedojdete. Naopak Vas entuziasmus
dokdZe ,nakazit" i okoli. Je tfeba divat se pozitivné na vSechno - od psani maild a
telefonické komunikace pres reklamace az po Fizeni schlizek a pfijimani novych
zaméstnancy.

Schopnost vyuZit feedback ve svij prospéch - budte otevieny inovacim, nebojte se
zmeén a konstruktivni kritiky. ZjiStujte, co by Vasi zakaznici ocenili, a zlepSujte se kazdy
den.

Umeéni rychle se ucit - chut k uceni, sledovat trendy, schopnost rychle si osvojit nové
Veci a zavést je do praxe.

Integrita - propojeni vnéjSich cinnosti s vnitfnimi hodnotami pomaha budovat
ddvéru, dobré jméno - pokud jsou zakaznici spokojeni s Vasim jednanim v konkrétnich
situacich, napfr. co se tyCe servisu a podpory, budou u Vas nakupovat i nadale.
CtiZadostivost - v kombinaci s jasnou a Zivou vizi o budoucnosti spolecnosti dokazete
inspirovat i ostatni.

A co jesté by nemélo chybét uspéSnému podnikateli, resp. CEO firmy?

v kreativita v" oddanost v" obchodnicky duch
v" smysl pro humor v" skromnost v' vytrvalost

v" pozorovaci talent v' férové jednani v flexibilita

v asertivita v'  otevrenost v" zodpovédnost

x Pokud se chcete dozveédét o svych silnych a slabych strankach co nejvice,

vyzkousSejte napr. testy od

Pokud potrebujete poradit s nécim konkrétnim, zkuste se zeptat zkusenéjsich podnikatel(
ve facebook skupinach (Zkuste na Facebooku vyhledat skupiny jako napr.: U¢ime se
podnikat, Podnikame, radime si, tvofime lepSi spolecnost!, Podnikatelé a zivnostnici -
vymeéna zkusenosti, Chci byt UspéSny podnikatel! apod.) nebo ve sdruzenich podnikatelQ.


http://www.hiri.cz/

Jak ziskat finance

Pokud jste se rozhodli podnikat, tak jako asi vétsina zacinajicich

— = podnikatell zfejmé potrebujete sehnat finance. Mélokdo ma na

0l M T 3 , o .

0 IE rozbéh hned v zadsuvce nachystané penize, proto nevéste hlavu.
L

E [_ : Pokud Vém na zacdtek podnikani nestaci vlastni Uspory,

prinésime Vam nékolik mozZnosti, jok si mizete pomoci.

DOTACE PRO ZACINAJICI PODNIKATELE

Ceska republika se snaZi podporovat rozvoj malych a stfednich podnikatel(l. TakZe se
muZete se ziskanim financi na rozb&h podnikani obratit i na stat. Jedna se o dotace na
vystavbu a vybaveni provozu, koupi strojniho zafizeni a inovace technologii.

O dotaci nebo zvyhodnény Uvér se mlzZete
e uchazet v téchto programech pro zacinajici

! podnikatele:

v program rozvoje venkova
v socialni podnikani

v zacinajici podnikatelé vedeni na uradech prace
v operacni program podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost

Urcité stoji za to prohlédnout si stranky www.dotacni.info a informovat se, zda by byla

Sance ziskat dotaci i pro Vas projekt.

JAK ZIiSKAT PRISPEVEK NA PODNIKANI OD URADU PRACE

Dalsi moznosti, jak si financné pomoci na zacatku podnikani, je pfispévek z Gfadu prace. Je
urcen pro evidované uchazece o zaméstnani, ktefi se rozhodli samostatné podnikat.
Ma to nékolik hacki

Schvaleni zadosti o prispévek ovliviiuje fada faktord, které zavisi na podminkach v daném
regionu. Hlavné jde o situaci na trhu prace, délku evidence uchazefe o zaméstnani a
hlavné o podnikatelsky zamér.


http://www.dotacni.info/

Je to ,nevratna pujcka", takZe o jeji vyhodnosti
neni pochyb, ale je tfeba pocitat s tim, Ze:

b
b
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pfedem musite predlozit plan, do ceho L
konkrétné a kolik investujete. Kalkulaci
naklad{i na zfizeni pracovniho mista, doklad, Ze iilii i
nemate zadné danoveé ani pojistné nedoplatky.

O vsech podminkach ziskani prispévku na

podnikani se informujte na pobocce Ufadu

prace ve svém regionu nebo i na této strance
http://portal.gov.cz/portal/podnikani/situace/243/253/6160.html#obsah
Jaka je vyse prispévku?

O vysi prispévku rozhoduje specidlni hodnotici komise. MZe to vSak byt maximainé
6nasobek prdmeérné mzdy v daném roce.

Prispévek se da vyuZit na splaceni Urok( z Uvéru nebo Ucelové, napfiklad na nakup
zafizeni potfebného pro rozbéh vlastniho podnikani.

PUjcky pro zacinajici podnikatele a Zivnostniky patfi mezi specifické bankovni produkty,
protoze jsou spojeny s vysokou mirou rizikovosti.

Vv s

které v Cesku puUsobi.

Zde je aktualni prehled toho, co nabizeji pro zacinajici podnikatele:
€soB (€Ceskoslovenska obchodni banka)

Pro podnikatele banka nabizi moznost zfidit:

v podnikatelské konto - pro Zivnostniky a malé firmy

v firemni Ucet - pro mensi firmy
Na rozjezd podnikani jsou VAm od CSOB k dispozici tzv. investi¢ni Gvéry:

v rychly avér na podnikani - do vysky 1,5 mil. K¢ a do 300 000 K¢ bez zajiSténi. Da se
pouZzit na vybaveni kancelare, nakup technologii nebo reklamni kampané

v maly uvér pro podnikatele - Ucelovy uvér do 8 mil. K¢ na financovani provozu,
kancelarskych prostor nebo nakup stroju, zafizeni, automobild, ...



Celou nabidku sluzeb pro podnikatele najdete na strankach banky ZDE.
Komercni banka (KB)

Banka podporuje zacinajici podnikatele v programu nastartujtese.cz, za dobry projekt
muzete finance ,vyhrat".

Co se tyce uvérl, KB poskytuje podnikatelidm mnozstvi Gvér( na Ucelové pouziti, také
rychlé Gvéry s rychlym schvalovacim procesem, Uvér na nakup vozidla, financovani
zemédélské pady.

Na zacatek Vas mozna oslovi Uvér Start urcen pravé zacinajicim podnikateldm. Banka jej
poskytuje do vySe 1 mil. K¢ na 5 let.

Ceska sporitelna (dale jen CSAS)

v Penize na rozjezd miZete ziskat v programu CSAS - Hled4 se nova krev. Jde o Gvér na
podporu zacinajicich podnikatel( do 650 000 K¢ na 6 let.

v Na vyfizeni Uvéru budete potfebovat obcansky prlkaz, Zivnostensky list, danové
pfiznani, pripadné vypis z podnikatelského nebo osobniho Uctu za poslednich 6
mésicy.

Raiffeisenbank

Nabizi podnikatelsky ucet s balikem sluzeb podle toho, zda zaclinate podnikat, jste

zivnostnik, nebo firma.

Z Gvérl maji k dispozici:

v rozvoj dalSiho podnikani - kontokorentni a investi¢ni Uvér napfiklad na nakup
materialu, kancelarskych prostor, strojl a vybaveni provozu

v neucelovy Uvér - bez nutnosti dokladani, na co byly penize pouzity

v' Uvér na refinancovani nevyhodnych Uvérd
Konkrétni podminky Uvérd najdete na webovych strankach banky:
https://www.rb.cz/podnikatele/financovani

UniCredit bank

v nabidka pro zacinajici podnikatele: Ulet zadarmo. Z Gvérl mdZete
vyuzit kontokorent do 250 000 K¢ uz po 3 mésicich podnikani.

Sberbank CZ

Pro zacinajici podnikatele a malé firmy maji:



https://www.csob.cz/portal/podnikatele-firmy-a-instituce
http://www.nastartujtese.cz/
https://www.kb.cz/cs/uvery-a-financovani/financovani-investic/profi-uver-start-b/
https://www.nova-krev.cz/o-uveru
https://www.rb.cz/podnikatele/financovani
https://www.unicreditbank.cz/cs/podnikatele-a-mensi-firmy/uvery/uver-pro-zivnostniky.html
https://www.sberbankcz.cz/podnikatele-a-firmy/uvery

v nezajistény Uvér bez poplatkl za vyrizeni, Cerpani a vedeni

v kontokorent na financovani provoznich potfeb na dobu neurcitou

Z ,.online" bank jsme pro Vas vybrali nasleduijici:

v ZUNO - neposkytuje podnikatelské Ucty, ale mlZete vyuzit bezicelovy Gvér az do vyse
500 000 K¢.

v" mBank - nabizi podnikatelsky Ucet mKonto Business. PUjcit si mdZete od 10 000-300
000 K¢ na cokoliv. Doba splaceni je 12 mésicl. Pro majitele e-shopl maiji i platebni
systém mTransfer.

v FIO banka - FIO poskytuje Uvéry pro podnikatele ve vySi od 3 do 300 mil. K¢ na dobu
splatnosti 1-8 let. VySe poplatku je individualni, Urokova sazba se prepocitava na denni
bazi.

INVESTORI A DALSI MOZNOSTI, JAK ZISKAT
FINANCE PRO DOBRY PODNIKATELSKY NAPAD

‘ Pokud Vam nevyhovuje ani jedna z uvedenych moznosti,
muZete

v se pokusit ziskat grant
v nebo oslovit investory
v (i se vydat popularni cestou startupu.

' ~ Jak ziskat investora?

Za¢néte oslovovanim investord. Pomoci Vdm mohou
portaly jako:

http://www.penizeprofirmy.cz/hledam-investora/
http://www.investora.cz/hledam-investora/
http://byzoon.cz/

http://www.aaapoptavka.cz/

http://busyman.cz/

http://inovace.cz/

http://www.investclub.cz/cz/
http://www.hledaminvestora.biz/

investora startupu


http://www.investora.cz/hledam-investora
http://www.startitup.sk/startupy/

Zalozeni firmy

Nastal ¢as pridat plyn a vystartovat k vlastnimu podnikani. Jaka
forma podnikani je pro Va3 zémér nejvhodnéjsi? Ctéte dal a

dostanete teoreticky zdklad, ktery Vém mulze pomoci pFi

rozhodovani.

ZIVNOST

Fyzicka osoba - podnikatel

Chcete-li rozjet vlastni byznys bez spolec¢nikl, tato
forma podnikani je pro Vas nejvhodngjSi. Nemate
povinnost vytvaret zakladni jméni, ale za zavazky rucite
celym svym majetkem.

Pro opravnéni k Zivnosti vazané, femeslné a
koncesované potrebujete odborné znalosti, vzdélani Ci
praxi. V pfipadé volné Zivnosti se staci nahlasit na
Zivnostenském uradu.

Kolik stoji zaloZeni Zivnosti?

Poplatky za zaloZeni Zivnosti se odvijeji od predmét(
podnikani a jejich poctu.

Pfedméty podnikani patfi pod volné, Femesiné nebo
koncesované druhy zZivnosti.

Spravni poplatek za zfizeni zivnosti je 1 000 K¢. Pokud budete ohlaSovat dalSi Zivnost,
zaplatite 500 K¢.

Zakladni pravni kroky, které musite absolvovat
Neni toho malo, co je tfeba zafidit. Podrobné informace o zaloZeni Zivnosti najdete zde:

http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/jak-zalozit-zivnost-podminky-pro-zalozeni-
zivnosti.html



http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/jak-zalozit-zivnost-podminky-pro-zalozeni-zivnosti.html
http://www.ipodnikatel.cz/Zalozeni-zivnosti/jak-zalozit-zivnost-podminky-pro-zalozeni-zivnosti.html

SPOLECNOST S RUCENIM OMEZENYM (S.R. O.)

SROcko si muZete zaloZit i sam. Novelou Zakona ¢.90 / 2012 Sh. "O obchodnich
korporacich" se zruSil maximaini pocet spolecnikd. Spolecnici po novém ruci celym svym

(i soukromym) majetkem.

K zaloZeni s.r. 0. stacii 1 koruna. Pokud vSak chcete v ocich obchodnich partner( vypadat
ddvéryhodné, doporucuje se navysit zakladni kapital s. r. o. alespori na 100 000 K¢&. Muze
se jednat i o nepenézity vklad (pozemky, vyrobni zafizeni apod.).

Jedné se o nejrozsifendjsi formu obchodni spoleénosti v Ceské republice.

5 dlivoddi, proc zacit podnikat ve dvojici

v sparingpartner - pokud si vyberete opravdu
ddsledné, partner v podnikani Vas dokaZe posouvat
dal; potrebujete nékoho, kdo Vam dokaze dat
upfimnou zpétnou vazbu, s kym dokazete traviti volny
Cas a kdo Vas zaroven fidi a motivuje

v délba prace- mate moznost rozdélit si
kompetence a odpovédnost za jednotlivé Cinnosti, také
byste se méli umét zastoupit béhem dovolenych apod.

v moralni a emocionalni podpora
- podnikatelska cesta umi byt narocna a je skvélé mit
nékoho, komu se nejen dokazete vyzpovidat, ale s kym
budete i umét najit spolecné rfeSeni problému

v pusobi presvédcCivéji i na investory a obchodni partnery, pokud pfijdete i se

spoluzakladatelem

v rozdéleni kompetenci - autonomie v rozhodovani je sice osvobozujici, ale jesSté Iépe
se budete citit, pokud na vSechno nebudete sami, zejména na zacatku podnikani
musite udélat spoustu rozhodnuti

Zdroj: http://www.davehaynes.co/5-reasons-to-seek-a-co-founder

ZALOZENI S.R. O. NA KLIC

Pokud se obavate jednotlivych krokl pfi zaloZeni spolecnosti, mlZete vyuzit sluzeb a la
zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenym na Klic.

Na internetu je mozné najit mnozstvi firem, které se touto Cinnosti zabyvaji. Ceny se

pohybuji kolem 15 000 K¢.


http://www.davehaynes.co/5-reasons-to-seek-a-co-founder

Vyplati se dat si zaloZit s. r. o. na kli€?
v" Odpadnou Vam starosti spojené napr. s vypracovanim vsech listin a opravnéni a v
rekordné kratkém case (do 2 tydnt nebo do mésice) jiz miZete zacit podnikat.

v Takova firma Vam dokaze zajistit napf. i zménu sidla spolecnosti, zménu spolecnika,
prevod obchodniho podilu, zvySeni Ci snizeni vkladu spole¢nika, zménu obchodniho
jména nebo zménu rozsifeni predmétd podnikani apod.

DALSI FORMY PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

AKCIOVA SPOLECNOST (A. S.)

v zakladni kapital je rozvrzen na konkrétni pocet
akcii se jmenovitou hodnotou

v kapital ziskavaji zakladatelé a. s. prodejem akcii
akcionardm : X ! ol [

v akcionar neruci za zavazky spolecnosti

VEREJNA OBCHODNI SPOLECNOST (V. 0. S)
v" minimalné 2 spolecnici
v' za zavazky spolecnosti ruci spolecnici celym svym majetkem

v samotny kapital tvofi jejich vklady. Pokud ve spoleCenské smlouvé nejsou podminky
determinované jinak, spolecnost nemusi vytvaret zakladni kapital.

KOMANDITNI SPOLECNOST

v nécomeziv.o0.s.as.r.o.

v sdruzuje 2 druhy spolecnikl - komplementar( (ruc¢i za zavazky spolecnosti
neomezenég, celym svym majetkem, a protoze maiji vyssi podil na zisku, jsou opravnéni
k obchodnimu vedeni spolecnosti) a komanditisty (ruci jen do vySe svého kapitalového
vkladu).

DRUZSTVO

v spoleCenstvi neuzavieného poctu osob, které je zaloZeno za Uclelem vzajemné
podpory svych ¢lenli nebo tretich osob, pfipadné za icelem podnikani. Ma nejméné 3
¢leny. Vyse zakladniho ¢lenského vkladu je pro vSechny ¢leny stejna. Vklad mUze byt
penéZity i nepenézity, ocenén znalcem. Minimalni vySe zakladniho kapitalu druzstva je
50 000 K¢



v vyhodou je neomezené maximalni mnoZstvi clend a moZnost pfistoupeni nebo
vystoupeni z druzstva kdykoliv.

Chystate se délat sluzby jako opravy bytd, malovani, drobné grafické nebo umélecké
prace? V tom pripadé nemusite hned zakladat zivnost.

Urcité vSak doporucujeme vytvoreni vlastni webové stranky, diky které se o Vas a Vasi
nabidce lidé dozvédi a kde uvidi Vasi praci a reference.

Jak poskytovat sluzby, i kdyZ nejste podnikatelsky subjekt?
Prace bez nutnosti zalozeni Zivnosti nebo firmy na zaklade

v smlouvy o dilo
v licen¢ni autorské smlouvy

v dohody o praci

Smlouva o dilo

Smlouvu o dilo mohou uzavfit podnikatelé, ale i zadavatel s ob¢anem (nepodnikatelem).
Upravuje ji obCansky i obchodni zakonnik. Smlouvou o dilo se zavazuje zhotovitel k
provedeni urcitého dila a objednatel se zavazuje k zaplaceni ceny za jeho provedeni.

Pokud se jedna o pfilezitostné nebo jednorazové zhotoveni dila, pfijem je osvobozen od
dané z prijmu a také odvod( do zdravotni a socialni pojistovny, pokud nepresdhne sumu
30 000 K¢ za rok.

Jinak musi zhotovitel za sebe platit zdravotni pojisténi a socialni pojisténi. Taktéz musi
podat danové priznani a odvést dan z odmeény za provedeni dila. Tedy na cinnost
vykonavanou ve vétSim rozsahu je vhodnéjsi poridit si Zivnostenské opravnéni.

Licencéni autorska smlouva

Licen¢ni smlouva se fidi autorskym zakonem. Jedna se o smlouvu, kterou autor dila
poskytuje licenci k uziti dila. Licence mdze byt vyhradni, nebo nevyhradni.



Pokud pfijem z licencni smlouvy nepresahne castku 10 000 K¢ za kalendarni mésic, dani
se srazkovou dani ve vysi 15 %. Zdravotni ani socialni pojisténi se neplati. Z autorskych
honorarud prevysujicich 10 000 K¢ za kalendarni mésic od téhoz platce je nutné odvést dan
z pfijmu a zdravotni a socialni pojisténi.

Licencni smlouva je vhodna pro tvorbu software, webové stranky, knihy, clanku,
fotografie, hudebniho dila apod., pficemz uzivatel licence ma pravo na pouzivani a Sifeni
dila.

Dohoda o provedeni prace (DPP)

Na dohodu miZete pracovat max. 300 hodin ro¢né. Dohoda se uzavird pisemné a musi
obsahovat informace o druhu vykonavané prace, rozsahu pracovni doby a doby trvani
dohody. V pfipadé podepsani DPP u vice zaméstnavatel( se hodiny nescitaji, tudiz u
kazdého mUZete odpracovat 300 hodin za kalendarni rok.

Veskera administrativa spojena se zaméstnavanim na dohodu je na bedrech
zaméstnavatele. Zameéstnavatel ani zaméstnanec nemusi odvadét zdravotni ani socialni
pojisténi, pokud pfijem nepfesahne 10 000 K mésicne. Zdanéni prijmu provadi
zameéstnavatel.

Dohoda o pracovni €¢innosti (DPC)

Podobné jako DPP je to jednoducha forma zaméstnani, uzavira se pisemné. Neni v3ak
omezena poctem 300 odpracovanych hodin za rok, ale zaméstnanec nesmi odpracovat
vice nez 20 hodin tydné v priiméru. Priméruje se celd doba trvani dohody.

KdyZ je mési¢ni odmeéna z DPC niz3i neZ 2 500 K¢, zaméstnavatel neodvadi zdravotni ani

v s

socialni pojisténi. Dan z pfijmu se odvadi jako u bézného pracovniho poméru.



Tvorba e-shopu

vydélek i nervy.

Nyni si Fekneme, kdo a jok Vém vytvori e-shop a webové stranky.
Existuji 3 moznosti. Vybér si dobre rozmyslete, protoze prechod

z jednoho systému do druhého Vas bude stét cas, penize,

1. PLACENE REDAKCNI SYSTEMY NA TVORBU
E-SHOPU A WEBOVYCH STRANEK

Jde o hotové redakcni systémy na tvorbu webovych
stranek a tvorbu e-shopU. Celou zpravu webové stranky
mate ve vlastnich rukou. Poskytovateli redakcniho
systému platite poplatek za wvyuzivani redakcniho
systému a dalSich sluzeb.

Argumenty PRO

v

Takovy systém na tvorbu webovych stranek je i ByznysWeb.cz.

Stranka je okamZité online. Staci vyplnit registracni
formuldrf a mudZete pracovat. Nemusite mit zadné
specialni znalosti ani umét programovat.

Spole¢nosti  nabizejici CMS  systém  obvykle
zajiStuji komplexni sluZzby v oblasti online
podnikani. Vase podnikani na internetu zastfeSuje
jedna spolecnost, ktera Vas dlveérné zna.

l" -

<[>

Vétsi stabilita. Firmy, které vyvijeji redak¢ni systém, maji vysokou motivaci zlstat na
trhu dlouho. Mate vétsi jistotu, Ze bude VaSim partnerem celou dobu podnikani.

Pravidelné aktualizace. Placeny systém odrazi svétové trendy, ménici se legislativu.
Systém se pravidelné aktualizuje, automaticky pfibyvaji nové funkce.

Zakaznicka podpora je vzdy po ruce. Vidy se mate na koho obratit. Dorozumite se

svym jazykem a odpovéd dostanete brzy.

Tvorba webovych stranek mdze byt opravdu jednoducha. Nyni mate mozZnost vyzkouset
si to zcela nezavazné a presvédcit se.



Argumenty PROTI

v

Mensi mozZnosti individualni apravy systému. Vyvojari doplnuji nové funkce podle
toho, co je uzZite¢né pro vétSinu uZivatelld. Pokud mate pfiliS sloZité, specifické
pozadavky na funkce, ovérte si, zda je moznost je do systému dopracovat.

Kompletni zprava e-shopu je ve Vasi reZii. Tvorba obsahu, aktualizace e-shopu je jen
na Vas. Pokud nezvladnete psat vlastni texty, chybi Vam zakladni znalosti prace na
pocitaci, pak je jasné, ze budete potfebovat kolegu nebo externi firmu, ktera Vam s tim
pomdize.

Cena. Platite za vyuzivani systému a za nékteré nadstandardni funkce si budete muset
doplatit.

2. VLASTNi PROGRAMATOR, PROGRAMOVANI
INTERNETOVEHO OBCHODU NA MIRU

Tento zpUsob se vyplati pro specifické webové stranky s funkcemi na miru, které klasické
redak¢ni systémy zpravidla neobsahuji. Napr. auk¢ni portal, internetovy katalog, prodej
nemovitosti, bazar, rezervacni systém.

Argumenty PRO

v

v

Argumenty PROTI

v

Platite pouze za to, co opravdu vyuZivate.

Vlastni programator, ktery pracuje jen pro Vas. Mate Cloveéka, ktery se Vasi webové
strance vénuje naplno. Pokud nastane problém, je jasné, na koho se mate obratit, aby
ho vyresil.

Vyrazna odliSnost od ostatnich. Pokud mate dobré napady a Sikovného

programatora, muizete ziskat unikatni web s vyhodami, které ostatni konkurenti
nemaiji.

Samotné programovani trva delsi dobu,
musite se pFipravit na to, Ze rychlost spusténi  1v
nebude ani tak zaleZet na Vas, ale na '
programatorovi.
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Na stabilitu poskytovatele sluzeb muzete
zapomenout. Pokud se Vas programator
rozhodne ukoncit spolupraci, je problém
ziskat dalSiho, ktery rychle dokaze navazat
na praci predchoziho kolegy. Je mozné, Ze systému nebude rozumét a neporadi si s
chybami.




el

v Potrebujete specialisty, pocCitejte s vy$Simi naklady. Je docela narocné najit kvalitniho
a odpovédného ¢lovéka/firmu, ktery/a se VAm bude naplno vénovat. Cim vy33i mate
naroky na kvalitu, tim musite zaplatit vyssi cenu.

v Pokud mate znamého, ktery rika, Zze Vam udéla web tak fikajic za facku, a myslite to s
podnikanim na internetu vazng, nejdéte do toho. Takovych lidi najdete plno.
Nabizeji tvorbu stranek za par stovek. Z dlouhodobého hlediska Vam toto feSeni
urcité nebude vyhovovat. Vyuzit takoveé sluzby se vyplati jediné pro jednoduché firemni
stranky nebo organizace bez e-shopu, které neni nutné casto aktualizovat. A takovy
Cloveék Casto nemysli prozakaznicky a nediva se na webovou stranku oc¢ima klienta.
Stranka musi byt user friendly a vypadat tak, aby se tam Vas zakaznik rad zdrzel a pfFip.
rad nakupoval.

3. OPEN SOURCE SYSTEMY - REDAKCNI SYSTEM NA
TVORBU WEBOVYCH STRANEK ZDARMA

Jak pfeklad samotného nazvu napovida, takovy systém s otevienym kédem je pristupny
kazdému. Mezi snad nejznaméjsi open source CMS patfi: Joomla, Drupal, WordPress, Zen
Card, Magento... Do kédu mUZete zasahovat, pokud vSak nemate znalosti programovani,
z open source systému moc nedostanete.

Argumenty PRO

v Jednoznacné nejvétsi vyhodou je cena.
Zaklad systému je zdarma.

v Mezi nékolika miliony uZivatel( se najde
pomeérné slusné procento téch, ktefi aktivné
na vyvoji open source pracuji. Faktem vsak je,
ze prakticky nenajdete nikoho, kdo 100%
rozumi celému systému a vsem jeho modulim
a bude Vam vzdy k dispozici.

v DalSim pozitivem je moznost vyuziti
obrovského mnozstvi Sablon, napf. i
z Templatemonster.

Argumenty PROTI

v Odbugovavani je ,veFejné". Kazda chybicka ve zdrojovém kodu je viditelna, jelikoz do
zdrojového kédu vidi kazdy uzivatel. Pokud provozujete web na open source a jsou
verejné chyby, kdykoliv a kdokoliv Vdm mUZe web ¢i e-shop ,zrusit". V uzavieném
systému je zdrojovy kod zakriptovany, neviditelny, neni mozné jej jednoduse prolomit
a poskodit tak webové stranky.


http://www.templatemonster.com/web-templates.php

Update a udrzba jsou zbytecné komplikované. Je nutna neustala manualni udrzba,
sledovani updatd a jejich nahravani.

Pluginy nebo zmény vyZaduji programatora. Stejné jako v bodé 2, pokud nepatfite
mezi programatory, nebudete si umét naimplementovat ani pluginy, ani cokoliv
zménit. O funkcich na miru miZete pouze snit.

PouZitelnost neni prioritni - vyvojari open source systému se nad pouZitelnosti
jednotlivych prvkd na hotovém webu nezamysleji. To je ¢asto kdmen Urazu.

Cloud hosting nehrozi. ,Prohozeni" Vasich webovych stranek nebo internetového
obchodu na rychlejsi, bezpecnéjSi a modernéjsi cloud je uskutecnitelné jen s pomoci
profesionall. To predstavuje dalsi neocekavany vydaj.

Z dlouhodobégjsiho hlediska stravite administraci mnohem vice €asu - napriklad
reSeni nechténych komplikaci souvisejicich s neschopnosti aktualizace nebo instalaci
doplrkovych moduld.

Neadekvatni podpora - ano, existuji sice uZivatelska féra, na kterych se dozvite
mnozstvi novinek o modulech a jejich vyuziti. OvSem pokud narazite na novy problém,
se kterym se zatim komunita nesetkala, jeho reSeni se povlece.

Spolehlivého programatora nikdo nenahradi- na internetu najdete mnoZzstvi
inzeratd od studentd, ktefi VAm nabizeji své sluzby za ,par korun". Ale ve skute¢nosti
Casto platite za nic. Student najednou prestane komunikovat, nemate Sanci se s nim
spojit, natoz z néj dostat zpét své penize. Dobfe si proto rozmyslete, zda budete platit
za zajice v pytli, nebo se porozhlédnete po racionalnéjsim reSeni, napf. closed source
CMS.

zdroj: http://blog.byznysweb.cz/2014/04/0pen-source-cms-ano-nebo-ne-1-cast/

http://blog.byznysweb.cz/2014/04/open-source-ano-nebo-ne-2-cast/

Neumite se rozhodnout, ktery zplsob tvorby e-shopu je pro Vas nejvhodnéjsi?

Odpovézte si na tyto otazky a ziskate odpovéd:

v

v

Chci mit pfistup do e-shopu a kdykoliv upravit obsah?

Budu nabizet své produkty/sluzby do zahranici? Potfebuji jazykovou verzi
prizplsobenou na prodej ve vice jazycich a ménach?

Chci objednavky a faktury spravovat pfimo v e-shopu?

PoZaduji napojeni na externiho dodavatele pres XML feed?


http://blog.byznysweb.cz/2014/04/open-source-cms-ano-nebo-ne-1-cast/
http://blog.byznysweb.cz/2014/04/open-source-ano-nebo-ne-2-cast/

v Staci mi free Sablona, kterou si budu moci upravit?

v/ Chci mit moznost upravovat stranky pomoci CSS, HTML?

v Budu nabizet online platby pFes internet? Internetové bankovnictvi, platebni karty,
paypal?

v Budu prodavat na splatky?

v PoZaduji support? Telefonicky, e-mailovy?

v Budu posilat newsletter? Pokud ano, budu chtit spravovat newsletter prfimo z e-shopu?

v VyZaduji pravidelné aktualizace? PrizpUsobeni novym trendim v internetovém
nakupovani?

v Chci mobilni aplikaci, diky niZ budu moci sledovat své objednavky a spravovat e-shop
kdekoliv?

v Uprednostnuji cloudhosting?

v Chci spravovat sklad pfimo v administraci e-shopu?

Tak je pro Vas idealni PLACENY REDAKCNI SYSTEM.

v Chci, aby se spravé e-shopu a jeho propagaci vénoval ,mj clovék'?

v Jsem ochoten investovat do e-shopu vétsi obnos penéz?

v MUj podnikatelsky zamér je specificky? Nejde o klasicky e-shop? Budu potrebovat
specialni funkce?

v Chci vlastni Sablonu? Vlastni design na miru?

v Dokazu sam sledovat trendy v oblasti tvorby webovych stranek, online marketingu a
dokazu je do svého e-shopu implementovat?

v" Nebudu potrebovat pravidelné aktualizace, staci mi to, co programator zpracuje na
muj podnét?

vV pripadé, Ze budu muset se svym webmasterem ukoncit spolupraci, budu schopen
najit adekvatni nahradu?

V tom pfipadé je pro Vas FeSenim E-SHOP NA MIRU.

v/ Mam nizky rozpocet na tvorbu e-shopu?

v~ Nemam vysoké naroky na funkcionalitu?

v Staci mi hotova Sablona, kterou si budu moci do jisté miry upravit?

v Jsem jazykové zdatny? V pfipadé potfeby dokazu najit FeSeni problému na zahranicnich

féorech?


https://www.byznysweb.cz/#create-form

v Nepotrebuiji cloud hosting?

v Ovladam HTML/CSS? Chci mit pristup k editaci koda?

v Nepotrebuiji sluzby technické podpory?

Pak zkuste OPEN SOURCE SYSTEM.

NA SPUSTENI E-SHOPU POTREBUJETE:

Webhosting - je ,misto", kde budete mit ,zaparkovanou" svou doménu. Pokud vyuZijete
placené systémy na tvorbu stranek, webhosting mate v cené, nemusite se o néj vibec
starat. V ostatnich pFipadech si musite webhosting koupit. V Cechach ho nabizeji firmy
jako cesky-hosting.cz, wedos.com, active24.cz. Webhosting je potfeba napojit na e-shop
software.

Doména - je Vase webova adresa a je velmi dUlezita. Jak vybrat sprdvnou doménu? Dobra
doména by méla mit tyto vlastnosti:

v

v

méla by se jednoduse psat a Cist
jednoducha, kratka, vystizna, aby si ji uzivatelé snadno zapamatovali

pokud nemate vybudovanou znamou znacku, je lepsi, pokud obsahuje klicové slovo v
oblasti Vaseho podnikani

neprezente to s klicovymi slovy: Tujesmaragd-tvarovana-v-kvetinaci-eshop-bohunice-
nejlevnejsi.cz urcité neni vhodna doména :)

pokud se slova v nazvu domény na prvni pohled Spatné oddéluji nebo vytvareji slova
jiného vyznamu, pouzijte v nazvu domény pomlcky

v pfipadé, Ze je volna pomlckova i bezpomickova verze domény, zaregistrujte si obé a
druhou také presmérujte na stranku jako tzv. sekundarni alias

pokud planujete jazykové verze, nakupte domény s rliznymi koncovkami, napft.: .cz, .sk,
.com a nasmérujte je na prislusnou jazykovou verzi.

x Ovérte si, zda je VaSe doména volna na:



https://www.byznysweb.cz/a/232
http://www.nic.cz/

A dobra rada:vlastni e-mailové schrankyve tvaru neco@mojefirma.cz - pUsobi
mnohem dlvéryhodnéji a profesionalnéji nez verejné e-maily urceny spiSe pro soukromé
zpravy, jako napr. mojefirma@gmail.com

VSechny e-maily tak budete mit na jednom misté, odepisovat mUzete také z poStovniho
klienta, ktery se bude tvarit jako e-mail, na ktery byla plvodné zprava poslana. Jako
postovniho klienta mlZete vyuZivat: MS Outlook, Gmail, Mozilla Thunderbird, Windows
Live Mail

V ByznysWebu si vlastni e-mailové schranky dokaZete vytvofit velmi jednoduse, pfimo v
administraci e-shopu.

1) plsobivy design - design je dulezity, protoZe zaujme jako prvni a déla prvni dojem. Ale
necCekejte se spusténim e-shopu, az bude Vas design vySperkovany. Na grafice se da
pracovat i pribézné. Jaky design zvolit? Myslete na to, Ze v jednoduchosti je krdsa a Vas
zakaznik se tak Iépe orientuje na VaSem webu a neztrati se v ném. V soucasnosti je
trendem tzv. flat design:

v Jde o plochy design, nevyuziva zadné grafické prvky vytvarejici 3D efekt. Tedy zadné
prehnané stinovani, pfechody barev, textury.

v Uzivatele nezatézuje zbyteCnymi obrazovymi efekty, ale sméruje jeho pozornost tam,
kam chceme.

v Avyhody? Takovéto stranky se rychleji nacitaji a daji se snadnéji prizplsobit mobilnim
zafizenim, na kterych je dnes vétSina z nas.

Jak se upravuje design v rliznych systémech na tvorbu e-shopu:

v/ Open source systémy nabizeji fadu Sablon zdarma, ty lepsi jsou placené. Hotové
Sablony Vam mohou pomoci pfi tvorbé designu. Kazda ma vsak vlastni systém Uprav,
proto pocitejte s tim, Ze Vam mUze trvat dlouho, nez se s ni naucite pracovat.

v Pokud mate webové stranky délané na miru, o kdédovani Sablony se postara
programator. Kazdy prvek designu zavisi na Vas nebo na Vasem grafikovi.


https://www.byznysweb.cz/a/518
https://www.byznysweb.cz/a/809
https://www.byznysweb.cz/a/519
https://www.byznysweb.cz/a/526
https://www.byznysweb.cz/a/526
http://www.byznysweb.cz/

v Placeny redakéni systém - vyuZivate Sablonu systému, ktera je velmi variabilni. | jako
nezkuseny uZivatel pocitace si snadno sami nastavite barvy, rozloZeni prvkd, fonty,
menu apod. Ti zkusené&jsi mohou vyuzit CSS/HTML a pfizpUsobit Sablonu jesté vice.

2) pouZitelnost webové stranky / e-shopu:

v UZivatel rychle a bez vétSi namahy najde to, co na webové strance hleda (informace,
novinky, kontakt, listovani v produktech, nakup v e-shopu), dokaze se zde snadno
orientovat, coz mu umozni komfortni pohyb po webové strance, prip. nakup v e-shopu.

Davejte pozor na logické rozmisténi prvku, aby se na tlacitka dalo kliknout, aby odkazy
smeérovaly na to, co popisuji, aby se uzivatel umél vratit na dvodni stranku.

Jak zjistit, zda je webova stranka uZivatelsky pratelska?

Nejlépe ji otestujete na svych znamych, ktefi stranky jeSté nevidéli. At se zkusi
zaregistrovat, objednat produkt, vyplnit formular. Dejte ji vyzkouset vice lidem, ziskate
skvélou zpétnou vazbu. To, co se mlZe zdat jednoduché a jasné Vam, nemusi byt zfejmé
ostatnim. Pokud nenajdou rychle a jednoduse, co hledaji, a nedokaZzou nakoupit, udélejte
napravu. Jinak pfijdete o zakazniky, protoZe ti nemaiji ¢as, jsou zaneprazdnéni a odejdou
v takovém pfipadé dfiv, nez nakoupi. Na co si dat z hlediska pouZitelnosti pozor?

nejasny ucel webu

pfiliS mnoho nestrukturovaného textu

v

v

v pomalé nacitani stranky
v neintuitivni navigace
v

nadmeérné presmerovavani

3) hodnotny obsah - kvalitni obsah je alfa a omega. M{iZete ohromit designem, ale pokud
uZivatel nenajde na strance informace, které hleda, odchazi pryc. A to nechceme. DUlezité
je tvorit originalni obsah. Myslete na SEO a klicova slova, ale at to ma hlavu a patu. Dobry
obsah vyhledavace doslova spolknou a posunou Vasi stranku v prirozenych vysledcich
vyhledavani na vysSi pozice. Tvorbé kvalitniho obsahu se budeme jesté podrobnéji
vénovat pozdéji.



http://blog.byznysweb.cz/2016/03/jak-tvorit-kvalitni-obsah-pro-vase-webove-stranky-e-shopy/

Pravni nélezitosti e-shopu

m Na internetu se v minulosti objevilo mnozZstvi podvodnikd, ktefi
m |

se nekalym zplsobem obohacovali na duvérivych lidech. Dnes

i ﬁ jifgii i jsou jiz uzivatelé internetu obezretnéjsi. Mnozi si pfed ndkupem
iillii w Eﬁ m e-shop provéri, a proto je dulezité, abyste pusobili jako poctivy
_— prodejce, ktery se Fidi legislativou CR upravujici préva a

povinnosti prodavajiciho a kupujiciho.

INFORMACE, INFORMACE, INFORMACE

1. Do kontaktu pfridejte pravdivé iddaje o
provozovateli internetového obchodu (1Co, @
DIC - pokud je pFidé&leno, nazev, sidlo spoleénosti, \ O
telefon, e-mail, zapis v obchodnim rejstfiku,
adresa provozu - pokud provoz existuje, jméno

odpovédné osoby, Cislo UCtu, nazev a adresu
kontrolniho organu).

2. Vytvorte na webové strance podstranky, kde
bude srozumitelné vysvétleno, jaké jsou
moZnosti platby, dopravy, poplatky s tim
spojené, dalSi poplatky, podminky prevzeti
zboZi, podminky a proces reklamace, vraceni zbozi.

3. Pridejte popis produktli nebo sluZeb a jejich cenu. Popis at obsahuje vSechny
ddlezité informace o produktu. Informace o dodaci Ih(té - pokud je totoZna pro vSechny
produkty, staci ji uvést v souhrnu objednavky nebo v obchodnich podminkach. Pokud ma
produkt odliSnou dodaci Ihdtu, uvedte ji v detailu produktu.

OBCHODNI PODMINKY PRO E-SHOP

v Meély by byt vypracovany specialné pro Vas internetovy obchod, to znamena , usité
Vam na miru". Kopirovat obchodni podminky nedoporucujeme, protoze tim
porusujete autorsky zakon. Pfesto je samozfejmé mozné se inspirovat, nejlépe e-shopy
obchodujicimi v podobné sfére jako Vy.



Bud' si je vytvorte Vy, nebo mUZete zaplatit pravnika, firmu zabyvajici se obchodnimi

podminkami, pfipadné jinou odpovédnou osobu, kterd Vam takové podminky pfipravi v
souladu s platnymi zakony a Vasimi individualnimi
potfebami.

V kazdém pripadé doporucujeme, aby se na Vase
obchodni podminky podival odbornik. Vyhnete se v
pripadé nesrovnalosti tu¢né pokuté.

Vzor obchodnich podminek si mUzZete stahnout
ZDE (pozor, tento vzor neni pravné zavazny).

Podivejte se na stranky Ceské obchodni inspekce
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-
prodejce/, abyste se ujistili, Ze Vas e-shop splnuje vse,
co si zakon vyzaduije.

Nezapomerite na:

Pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnU od prevzeti zboZi a prava a povinnosti s tim
spojené. Spotrebitel musi zboZi vratit do 14 dnl od odstoupeni od smlouvy.

OBCHODNI PODMINKY A E-SHOP

Do objednavkového formulare vioZte souhlas s obchodnimi podminkami. Je vhodné,
pokud je zde také dostupny odkaz na Uplné znéni obchodnich podminek a policko, které
zakaznik oznaci na souhlas.

v Pri jakémkoliv nedorozuméni muZete argumentovat obchodnimi podminkami, proti
nimZz nespokojeny zdkaznik nemudze namitat.

v" POZOR v3ak na to, aby obchodni podminky nebyly v rozporu s legislativou. Tim padem
by byly neplatné, i kdyz s nimi zakaznik souhlasil.

Odkaz na obchodni podminky byste méli vlozit na viditelné misto webové stranky. V
soucasnosti je trend - do paty stranky. Zde vloZte odkaz ,OBCHODNI PODMINKY", ktery
uzivatele pfesmeéruje na celé znéni.


https://www.nastartujeshop.cz/files/clanky/obchodni-podminky-eshopu.doc
https://www.nastartujeshop.cz/files/clanky/obchodni-podminky-eshopu.doc
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/

Jako prodejce musite pfrijimat odpovédnost za vady

zboZi. Reklamace muzZete =zaradit k obchodnim ﬁ
o 4

podminkam nebo je umistite na samostatnou webovou

stranku. u
S

Reklamacni fad by mél obsahovat informace: ~7 / L

v

v

0 zaruce (standardné je to 2 roky),

0 zpusobu a podminkach doruceni reklamovaného zboZi (adresa pro vraceni zbozi, kdo
hradi poplatky na dopravu),

za jakych podminek se reklamace na zboZi nevztahuje,

Ihdta pro vyfizeni reklamace, doklad o vyfizeni reklamace.

Zverejnéte odkaz s informacemi o zplsobu reklamace, zaru¢ni dobé a moznosti
vraceni zbozi.

Nezapomerite, Ze nejjednodussi zpusob, jak se vyhnout reklamaci, je maximalni
informovanost o zboZi.

Dbejte na to, aby uzivatel ziskal v prehledné formé vsechny dulezZité informace o
produktu. Velikost, barva, funkce, material apod. At je v kazdém kroku objednavkového
procesu jasné, ktery produkt si objednal.

Vyhnete se tak tomu, Ze si zakaznik omylem objedna produkt, ktery vlastné nechtél. Ma
pravo do 14 dnt od prevzeti zboZi odstoupit od smlouvy a zboZi vratit.

reklamacni formular
(reklamacni protokol - vzor)

Do pfilohy e-mailu se souhrnem objednavky doporucujeme vloZit:

- obchodni a reklamacni podminky,
- vSechny Vase kontaktni Udaje,

- formular na odstoupeni od smlouvy.


http://www.nastartujeshop.cz/reklamacni-formular
https://www.nastartujeshop.cz/files/clanky/reklamacni-protokol.doc
https://www.nastartujeshop.cz/files/clanky/odstoupeni-od-smlouvy.doc

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Jako internetovy prodejce se
nevyhnete shromazZdovani osobnich
udaji uZivateld. Jen na to, abyste mohli
zbozi odeslat, potrebujete jméno a adresu,
pripadné telefon a e-mail.

Chcete odesilat newsletter? Tim padem
disponujete databazi e-maill uZivateld,
ktefi se zaregistrovali k odbéru novinek
e-mailem. Toto také spada pod
shromazdovani osobnich udajd.

Jako provozovatel e-shopu se musite
zaregistrovat na Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Nezapomenite také informace o
ochrané osobnich udaji zahrnout do obchodnich podminek e-shopu.

Shromazdovani informaci o uZivatelich e-shopu zastfeSuje Zakon ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udajd ve znéni pozdéjsich predpisa.

ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB - EET

Od 1. 3. 2017 je elektronicka evidence trzeb na
financnim dradé povinna i pro e-shopy. EET se
tyka e-shopd, které umoziuji zakazniktm platit
za zboZi nebo sluzby v e-shopu kartou (pres
platebni branu).

Tedy pokud budete ve svém e-shopu pfijimat
platby bankovnim pfevodem (bezhotovostné), EET
Vas nemusi trapit.

Jak je to s prodejem na dobirku? Dobirkam byla
udélena vyjimka, protoZze ve vétsiné pfipadu
dopravce posila penize za dobirku na ucet. Pouze
pokud by prepravce vyplacel penize v hotovosti,
musel by pfijem elektronicky evidovat.

Oproti kamennym provozUm mate jako internetovy prodejce zna¢nou vyhodu a EET neni
problém.

x Ujistéte se, Ze vaSe e-shopové reSeni podporuje EET. Z e-shopem

od se EET bat nemusite.



https://www.uoou.cz/casto-kladene-otazky-k-registracni-povinnosti/ds-1553/p1=1553
http://www.byznysweb.cz/

INFORMACE O ALTERNATIVNIM RESENI SPORU

Internetovi prodejci maji povinnost uvést informaci o feSeni spord. Vice informaci o
alternativnim Feseni spor( najdete zde:

v http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/

x Existuji aplikace na zjednodusSeni feSeni spor( v elektronickém podnikani

jako napfr.

INFORMACE O COOKIES

Cookies je informace o prohliZzeni, kterou webova stranka uloZi do VasSeho pocitace.
V pripadé, Ze tuto stranku navstivite znovu, stranka Vas dokaze identifikovat, vytahne z
paméti Vase uloZzena data a preference. Cookies se vyuzivaji pfi stfidani reklam, nacteni
dat do rdznych formulard, prizpasobeni stranky. Podle smérnice EU se vyZaduje souhlas
uzivatele s cookies. Ato v pfipadé, Ze do cookies ukladate neanonymni Udaje nebo cookies
tfetich stran. Tedy pokud pouZzivate sluzby Google Analytics, AdSense, DoubleClick for
Publishers a DoubleClick Ad Exchange, socialni pluginy (napf. Facebook, Disqus

komentare) apod. Kdy souhlas s cookies potrebujete, a kdy ne?

UZITECNE ZDROJE INFORMACi PRO MAJITELE E-SHOPU

v http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/

v http://www.jakpodnikat.cz/podnikani-zivnosti.php

DuleZité zakony tykajici se elektronického prodeje:

v/ Zakon €. 40/1964 Sb. - Obcansky zakonik, zejména -
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/1964-40#cast8

Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpist
Zakon ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
Zakon €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu

Zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji a o zméné nékterych zakon(

AN N NN

zakon €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnost


http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.youstice.com/cz
https://www.byznysweb.cz/a/791
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/
http://www.jakpodnikat.cz/podnikani-zivnosti.php

Co se zbozim

-

Chystate se sice podnikat online, ale ziskani a expedice zbozZi je
Cast, kterou jen tak lehce online nevyridite a moznd se u ni i

zapotite.:)
Podstatnd otédzka pred spusténim e-shopu je:

ODKUD VZIT ZBOZi, KTERE BUDEME PRODAVAT?

Predstavime VaAm nékteré moznosti:

1. VYROBA A PRODEJ VLASTNICH PRODUKTU, HANDMADE

Pokud patfite k vyrobclim, mate o starost méné. Kvalita
produktd je jen ve VaSich rukou. Co Vas v3ak nemine, je
vytvoreni kvalitni online prezentace produktl. Budete
potfebovat:

v Nazev - Dobra rada nad zlato - dejte kazdému
produktu unikatni jméno, jaké si zaslouZi. Nazev at
obsahuje klicové slovo, pfipadné urcitou vlastnost
produktu. Napfr. Détska Cepice Lili s kvétinkou. At Vas ani
nenapadne pojmenovat vSechny produkty v kategorii
stejné.

v Kvalitni fotografie - Obrazky prodavaji, takze si dejte zalezet. Kromé hlavniho
obrazku nabidnéte i dalsi obrazky produkt(l. Nafotte je z vice stran, pridejte ukazky
pouZiti apod. Jak fotit produkty? Jak upravit produktové fotky?

v Podrobny popis - vypiste vSechny vlastnosti a parametry. Slaby popis mlzZe uZivatele
odradit, protoze si nemuze byt jisty, Ze ma produkt ty vlastnosti, které poZaduje. Jak

psat popisy produktd?

v Cena- méla by byt na viditelném misté, také informace o DPH. Jak urcit cenu
handmade produktd? Cenotvorba zohledruje tyto 3 zakladni faktory: naklady, ceny
konkurence a poptavku (jedinecnost produktu). Ceny nemusi byt statické, pravé
naopak. Je tfeba je pfizpUsobovat trhu, protoZe ten se méni a méni se i preference a

prijem zakaznikd.

fler.cz, simira.cz, sashe.sk).

x Prodej handmade vyrobk{ Ize podpofit i diky riznym portaldm (napf.



http://tvorim.net/fotografovanie/109-produktova-fotografia-navod-pre-laikov
http://blog.byznysweb.cz/2014/09/10-nastroju-na-tvorbu-skvelych-produktovych-fotografii/
http://blog.byznysweb.cz/2016/05/jak-vypada-idealni-popis-produktu/
http://blog.byznysweb.cz/2016/05/jak-vypada-idealni-popis-produktu/

Tyto portaly nabizeji vyrobky velkého poctu Sikovnych lidi a zajistuji vysokou navstévnost.
Obecné plati, Ze registrace je zdarma. Portal jako zprostifedkovatel prodeje si vSak vezme
urcité procento z objednavky.

2. NAKUP HOTOVYCH VYROBKU URCENYCH
K PRODEJI. HLEDA SE DODAVATEL

Vybér kvalitniho dodavatele je polovina Uspéchu.

o o Dodavatele mUzete wvyhledat v rlznych katalozich,

@ T databazich firem. Zamérte se na spolecnosti, které uvadéji

ve svém popisu VELKOOBCHOD. MUzZete navstivit rizné

e O veletrhy, vystavy zamérené na Vasi oblast podnikani.

m Dodavatele oslovte e-mailem, telefonicky nebo osobné.

I Projdéte si cely pribéh spoluprace (ndkup, dodani, ceny,
platby, reklamace) a obchodni podminky.

lojm

I = Vyuzit mUZete zahrani€ni trhy.V dnesni dobé jiZ neni

problém objednat a dovézt produkty z jakékoli zemé a ty

pak s marzi prodavat. Znalost anglictiny je zde velkou vyhodou. Nebo pokud jste narazili

na zahrani¢ni znacku, kterou do Ceska jesté nikdo nedovazi, jste tastny Clovék. MiZete

ziskat unikatni vyhodu na trhu. Tomuto predchazi podrobny prizkum konkurence v
oblasti Vaseho podnikani. Na takovy prizkum Vam postaci i internet.

Pokud jste nasli dodavatele, musite vymyslet, kam zboZi uloZzit. V tomto pfipadé budete
potfebovat skladové prostory a skladové hospodafrstvi.

Money
S3 Pohoda

NAPOJENI NA SKLAD DODAVATELE

Néktefi dodavatelé poskytuji tzv. XML feed, ktery napojite do svého e-shopu. Je to velmi
vyhodny zpUsob, ktery zajisti obrovskou nabidku produktd v e-shopu,
pficemz nepotfFebujete vlastni sklad.

Nevyhodou je delSi doba dodani, protoze objednané zbozi nemate fyzicky u sebe na
skladé. Musite s expedici k zakaznikovi pockat, dokud neprijde zbozi od Vaseho
dodavatele. DalSim zaporem je konkurence. Dodavatel totiz poskytuje stejny feed vice
klientdm. M0Ze se Vam stat, Ze konkurenti budou mit stejnou nabidku zboZi jako Vy.


http://www.money.cz/money-s3/
http://www.money.cz/money-s3/
http://www.pohoda.cz/

Jak to funguje?

v E-shop je napojen na sklad dodavatele

pomoci XML feedu. XML feed Vam poskytne
dodavatel. M%) L]
v Produkty se automaticky nahraji do Vaseho o
o . b[%) M[+])
e-shopu. V e-shopu muzete za velmi kratkou
dobu nabizet tisice produktd. Do e-shopu se o me
2 J
importuji ty Udaje, které obsahuje XML feed. :
Obvykle to byvaji obrazky, popis produktd,
Y o . bdf%) %)
ceny, pocet kusu skladem, kategorie
produktd.
o5
v Produkty mUZete dale upravovat. Pfihodit si il 7i

k cené marzi, doplnit popis ¢i obrazky,
doplrikoveé informace.

PfesvédCte se, zda VaSe e-shopové feSeni toto napojeni podporuje. E-shop od
ByznysWebu ano.

Pokud FeSite otazku skladovych prostor, zvazte vyuZiti outsourcingu logistiky. V CR
funguiji fulfillment spolec¢nosti jako ) anebo
, které zajisti skladovani, baleni a pfepravu zbozi k zakaznikovi.

LOGISTIKA - Z E-SHOPU K ZAKAZNIKOV!

S rozvojem nakupu pres internet vzniklo mnoho
prepravnich  spoleCnosti, které neustale
modernizuji své sluzby. Takze je neékolik
moznosti, jak dorucit zboZzi zakaznikovi a zajistit
komfort a rychlé dodani.
Pfepravni spoleCnosti maji aplikace, které
urychluji podavani zasilek. Zasilky ziskavaiji islo,
podle kterého mUzete Vy a v prvni fadé Vas
zakaznik sledovat, kde se zasilka nachazi.

MoZnosti dopravy v e-shopu

Idedlni je nabidnout vice moznosti dopravy, napfF.
Ceskou postu, kuryra, osobni odbér. K cené za
dopravu si mUZete pfipocitat i naklady na obalovy material. MoZnosti dopravy a poplatky
s tim spojené by mély byt zakaznikovi nabidnuty v objednavkovém formulafi. Cena za
dopravu se pripocte k cené objednaného zbozi.


https://www.byznysweb.cz/a/276
https://www.byznysweb.cz/a/276
http://www.jakob.cz/fulfillment
http://www.cms-praha.cz/cs/fulfillment/31/31
http://www.gw-world.cz/logisticka-reseni/sklad-fulfillment/
http://www.gw-world.cz/logisticka-reseni/sklad-fulfillment/

Pfi vybéru spravného prepravce se zamérte
na tyto faktory:

v/ cena pfepravy a mnozstevni slevy,

v rychlost dodani,

v sledovani zasilky,

v dalsi sluzby jako SMS oznameni, napojeni na e-
shop - tisk Stitk(l z e-shopu apod., vlastni odbérna
mista,

v reference.

V Cechach se nejvice vyuZivaji tyto pFepravni spole€nosti: DPD, GLS, GEIS, UPS, DHL, PPL.
Cim vice zasilek budete podavat, tim lepsi cenu Vam dopravni spole€nost miize
poskytnout. Je tfeba vyjednavat.

SluZzba, kterd Vam pomuUze vybrat nejvyhodnéjsi zplsob dopravy, at uz pro
X vnitrostatni, nebo mezinarodni prepravu. Porovnava kuryrni sluzby pro
razné druhy zasilek -

CESKA POSTA - DORUCENI NA POSTU NEBO NA ADRESU

Ceska posta nabizi kromé jiného tyto dvé formy dorucent:

v na adresu - kuryr Ceské posty zanese zasilku pFimo k zakaznikovi,

v na postu - zidkaznik si vybere kteroukoliv postu na tzemi Ceska. Tu, kterd je nejblize k
mistu, kde se nachazi. Nemusi se shodovat s adresou doruceni.

Ceska posta vyvinula i uZite¢nou aplikaci PostaOnline. Baliky miZete podat online, miiZete
si vytisknout adresni Stitky a nalepit na balik. Dokonce si m{Zete objednat i odvoz balik(.
Nemusite chodit na postu, vSe vyridite online. Rapidné to podavani balikd zrychli.


https://allpacka.cz/
https://www.postaonline.cz/

ODBERNA MISTA - BALIKOMATY

V posledni dobé se velmi rozvinula tzv. sit
odbérnych mist. Tyto sluzby u nas nabizeji
napf. UloZenka, Zasilkovna, DPD Parcelshop,
GLS ParcelShop, Geis point.

Vyhoda: Vétsinu lidi je téZzké zastihnout na
dorucovaci adrese, takze si mohou dat poslat
zasilku na odbérné misto a tam si ji
vyzvednout v Case, ve kterém jim to nejvice
vyhovuje. Pokud jako majitel internetového
obchodu chcete nabizet tuto sluzbu, je tfeba,
aby ji Vas e-shop podporoval. Budete totiZz potfebovat stale aktualni seznam odbérnych
mist urcité spolecnosti. Tento zpusob dopravy si uZivatel bude volit v objednavkovém

formulari. Ukazka napojeni e-shopu na odbérna mista.

OSOBNi ODBER

Vyhody:

v Zakaznik nemusi doplacet za dopravu.

v MuUZe si zkontrolovat zboZi pfimo u prodejce. Kamenna prodejna je vSak pro mnohé
prodejce pres internet nerealna. Pokud vSak mate prodejnu, tuto moznost urcité
vyuzijte. Je to konkurencni vyhoda k nezaplaceni.


https://www.byznysweb.cz/a/665

Jak ziskat z&kazniky

Postarejte se o to, aby Vas novy e-shop naslo co nejvice lidi.
Zaénéme Uplné od zdkladuy, a to propagaci, kterd nic nestoji.
PFi podnikéni na internetu hraje velmi dllezitou roli SEO.
Provozovatelé e-shopu by se mu méli pravidelné vénovat,

analyzovat, upravovat.

CO JE SEO VE ZKRATCE

SEO je zkratka pro Search Engine Optimization. V Cestiné se pouZiva nazev optimalizace

pro vyhledavace.

SEO privede na Vas web navstévniky.
Odkud? Z vyhledavact, jako je Google,
Seznam, Bing, Yahoo apod. UZivatel
internetu zada do vyhledavani tzv. klicové
slovo podle toho, co ho zajima.
Vyhledava¢  mu  zobrazi  seznam
relevantnich webovych stranek. Pokud se
Vas e-shop nachazi na prvnich pozicich,
mate vyhrano. Uzivatelé nejvice klikaji na
prvni 3 odkazy, pfipadné na odkazy na
prvni strance vyhledavace.

Otestujte si to na sobé. Oteviete si vyhledavac, napr. google.cz a analyzujte, jak
postupujete pfi vyhledavani stranek Vy. Jaka klicova slova zadavate, jaké odkazy Vas
zaujmou natolik, Ze danou webovou stranku navstivite.

Jak se dostat na prvni pozice?

To by chtél védét kazdy, ale odpovéd neni jednoducha. Je vice nez 200 hodnoticich kritérii,
kterd urcuji umisténi stranky ve vyhledavani. Dvé nejdllezitéjsi jsou - kvalitni obsah a
pocet kvalitnich zpétnych odkazu. Jak délat kvalitni obsah, Vam radime i zde, a o tvorbé
zpétnych odkazU se dozvite zde. Velmi zalezi také na tom, kolik je ve Vasi oblasti podnikani
konkurentl. SEO je dlouhodoby proces, chce to hodné ¢asu, trpélivosti a pile.



https://www.nastartujeshop.cz/jak-ziskat-zakazniky#obsah
https://www.nastartujeshop.cz/jak-ziskat-zakazniky#zpetny-odkaz

http://www.seofaktory.cz/seofaktory

Berte to jako pomucku, na které SEO faktory se zamérit nejvice a na které méné. Tyto
faktory se casem méni, ale zaklad zUstava stejny.

KLICOVA SLOVA - pred tvorbou obsahu si vypiste seznam kli¢ovych slov, podle kterych
Vas budou budouci zakaznici hledat. Na kazdé podstrance je tfeba zminit klicova slova
podle jejiho obsahu:

v" Nastroje na vyhledavani klicovych slov: samotny GOOGLE (po zadani slova do
vyhledavaCe Google sam nabidne dalSi alternativy), Google keyword planner,
suggest.org nebo nastroj na navrh klicovych slov od Seznamu. Néco vice o pouzivani

klicovych slov.

v Klicova slova pouZijte v nadpisech, url adrese, textu, v nazvu (title) a popisu
(description) stranek, v obsahu, v ndzvech obrazkd, v odkazech. Musi byt pouZity
prirozené a neprehanéjte to s pouzivanim jednoho klicového slova, Google rozezna uz
i synonyma a sklorfiovana slova. PFijatelna hustota je kolem 5 %. Hustotu klicovych slov
Vam pomUZe odhalit nastroj: hustota klicovych slov.

v Uzitecné informace, kde vSude je vhodné doplnit klicova slova: kliova slova, SEO.

ZPETNE ODKAZY - pokud na V4% web sméruje mnoho zp&tnych odkazd z kvalitnich
stranek, je to signal pro vyhledavace, ze mate kvalitni a uziteCcnou webovou stranku, a
posunou ji vySe ve vysledcich vyhledavani.

v Kde vzit zpétné odkazy? Zde je par tipU: registrace do katalogd, blogy, vyména zpétnych
odkazl s weby s podobnym zamérenim, diskusni féra, mikrostranky, blog, PR ¢lanky,
affiliate program, socialni sité, soutéze, srovnavace cen, recenze, slevové portaly,
sponzoring.

OBSAH - kvalitni obsah je alfa a omega. RozepiSte se o tom, kdo jste, co prodavate, jak
jste zacinali, jak mohou zakaznici nakoupit, jaké vyhody nabizite, informujte o novinkach
v e-shopu i v sektoru, ve kterém podnikate. Ale nepiSte zbytecné ,omacky", piste k véci, co
nejstrucnéji, nejjasnéji a nejvystizngji.

Zaujméte recenzemi vyrobkd, ndvody k pouZiti, pochvalte se Uspéchy, certifikaty,
zverejnéte knihu navstév, pripadné oslovte zakazniky, aby napsali, jak jsou spokojeni s
nakupem ve Vasem internetovém obchodé. Nafotte, jak se daji VaSe produkty vyuzit,
zkuste vytvofit produktova videa. Nabidnéte co nejvice informaci. Pokuste se myslet jako
Vasi potencialni zakaznici a zamérte se na to, co vSechno by je mohlo zajimat. Pokud to
najdou na Vasem webu, budou se k Vam radi vracet pro dalSi informace a také produkty.


http://www.seofaktory.cz/seofaktory
https://www.sklik.cz/navrh-klicovych-slov
http://blog.byznysweb.cz/2013/01/jak-se-zmenilo-seo-za-posledni-rok-aneb-long-tailove-tipy-triky-pro-seo/
http://blog.byznysweb.cz/2013/01/jak-se-zmenilo-seo-za-posledni-rok-aneb-long-tailove-tipy-triky-pro-seo/
http://www.webseoanalytics.com/free/seo-tools/page-analyzer-keyword-density-tool.php
https://www.byznysweb.cz/faq?category=76
https://www.byznysweb.cz/a/286

v Obsah je dullezity nejen pro navstévniky webu, ale i pro vyhledavace. A jesté dobra
rada: | kdyZz texty musi obsahovat klicova slova, nedavejte je nasilim tam, kam se
nehodi. Obsah musi mit hlavu a patu.

Jak na SEO krok po kroku

U4 hd

SOCIALNI SITE

ViyuZijte socialni sité k propagaci svych produktd.
Nezapomerite, Ze prispévky je tfeba tvofit tak,

o =
| &:  £Y \ﬂ aby je lidé radi sdileli a komentovali. Kromé

l

Q

zverejiiovani produktl nezapomerite lidi bavit,
, motivovat k nakupu a informovat.

R Kromé toho jsou socialni sité vybornym zdrojem
zpétnych odkazl. Kromé textl si dejte zaleZetina
fotografiich. Kvalitni obrazky prodavaji. Pokud
ovladate graficky program nebo mate v tymu
grafika, je to velké plus. Obrazek je prvni, co lidi
na socialnich sitich zaujme. VétSinou se pfi

— zajimavém obrazku nebo videu zastavi a az
potom ctou text a klikaji na odkazy. Google mUze umistit na vysoké pozice moznd i Vasi
Facebook nebo Google+ stranku, pokud bude stat za to.

Na kterych socialnich sitich se vyplati vytvofit firemni profil?

v Facebook v Twitter
v Google plus, Google mista v Instagram
v Pinterest v Youtube

Spravovat, analyzovat a pravidelné pfispivat na socialni sité da clovéku zabrat. M{zete si
pomoci témito nastroji: Monitoring socialnich siti.

PLACENA PROPAGACE

Ne vZdy je moZné ziskat dostatek zakaznikl z neplacenych zdrojl. Proto byste méli zvazit
vyuziti placené reklamy. V tom pfipadé se vysledek dostavi okamzité.

JAKE JSOU MOZNOSTI ONLINE REKLAMY NEBO ONLINE MARKETING V KOSTCE


https://www.byznysweb.cz/faq?category=81
http://blog.byznysweb.cz/2013/06/free-nastroje-pro-monitoring-socialnich-siti/

1. PPC (PAY PER CLICK)

v PPC je textova reklama na Vase sluzby.

v Reklama se zobrazi pouze tomu, kdo
ma zajem o Vase sluzby, resp. hleda to,
co nabizite.

v Neplati se za zobrazeni reklamy, ale az
za klik na reklamu, ziskavate konkrétni 2
navstévniky. l \

v Pfesn& méfitelny zplsob reklamy v << = \
pomeéru cena/vykon. ;

lf

2,
(el
a

PPC reklama pomuUZe nastartovat prodej a
navstévnost neznamého e-shopu nebo ji mlZete vyuzit v rdmci podpory prodeje nového
zbozi.

vvvvvv

eTargetu zobrazuji napfiklad vyhledavace iDNES.cz, Lidovky, Blesk.cz a stovky jinych
webovych stranek.

zdroj: https://www.byznysweb.cz/a/189

lak spravné nastavit PPC kampan

2. REMARKETING

Umoznuje oslovit navstévniky, ktefi v minulosti navstivili Vasi webovou stranku, a témto
navstévnikim zobrazit Vasi reklamu. Vice o remarketingu se doctete zde.

Pokud myslite, Ze je to na Vas hodné informaci, na trhu je mnoho PPC specialistU, ktefi
Vam se spravou PPC kampané pomohou.

3. REKLAMA NA FACEBOOKU

lak na reklamu na Facebooku? Facebook ma pomérné jednoduchy systém na tvorbu
reklamnich kampani, se kterym se i bézny uZivatel internetu dokaze rychle naucit
pracovat. Vyhoda facebookové reklamy je velmi dobré cileni podle rliznych parametrd.
Samotny inzerat na Facebooku neni vSechno. V prvni fadé je tfeba komunikovat a délat
dojem.



http://www.adwords.google.com/
http://www.sklik.cz/
http://www.etarget.cz/
https://www.byznysweb.cz/a/189
http://blog.byznysweb.cz/?s=ppc
http://blog.byznysweb.cz/2012/10/je-remarketing-aneb-za-mene-penez-vice-muziky/
http://blog.byznysweb.cz/2015/07/jak-na-vizualne-uspesnou-reklamu-na-facebooku/

UZivatelé internetu stdle vice na vyhledavani produktd vyuZivaji tzv. srovnavace zboZi,
resp. cen. U nas jsou nejznaméjsi: Heureka.cz, Zbozi.cz, Pricemania.cz, Google nakupy.
Srovnavace jsou vybornym zdrojem zpétnych odkaz( a dalSim kanalem, odkud muzete
ziskat zakazniky. Proto se vyplati do nich zaregistrovat. Maji i free programy, po splnéni
urcitych podminek zobrazi VaSe produkty, ale pouze ve fulltextovém vyhledavani. Tedy
uzivatel nalezne Vas produkt v srovnavaci, pouze pokud se trefi do slov, ktera pouzivate v
nazvu produktd.

Produkty srovnavac ziska a aktualizuje pomoci XML feedu, ktery zadate pfi registraci.
Kazdy srovnavac vyZzaduje vlastni tvar XML.

Pokud se rozhodnete pro placeny program v nékterém z nejpouzivanéjSich srovnavacay,
Vase produkty se sparuji, tedy budou dohledatelné primo v kategoriich srovnavace.

Vice o parovani produktl. Funguje na principu CPC (cost per click), dobijite si kredit, ze
kterého se Vam stahne Castka az poté, co zajemce o produkt ze srovnavace proklikne do
Vaseho e-shopu.

Do kterého srovnavace se vyplati investovat? Porovnani navstévnosti ¢eskych srovnavacl
cen.

Podporuje VaSe e-shopové feSeni funkce pro srovnavce? Internetovy obchod od
ByznysWebu ano. Vice na
https://www.byznysweb.cz/a/425 a https://www.byznysweb.cz/a/933

je pfimé osloveni zakaznikd odeslanim e-mailu/newsletteru do jejich e-mailové schranky.
E-mailing tfeba délat pravidelné a cilené.

Odkud vzit databazi e-mailu?

1. Na stranku zverejnéte formular,Odbér novinek
e-mailem" - zajemci o Vas newsletter se sami
zaregistruji. Je dllezité motivovat je k tomu napfr.
v slevou na nakup, uziteCnymi informacemi, které
I ziskaji odebiranim newsletteru.
o 2. V objednavce pridejte moznost Newsletter,
pfipadné  dodejte  poznamku ,Odeslanim
objednavky souhlasim s odesilanim reklamnich e-
maild".


https://www.byznysweb.cz/a/587
http://www.mergado.cz/srovnavace-2015
http://www.mergado.cz/srovnavace-2015
https://www.byznysweb.cz/a/425
https://www.byznysweb.cz/a/933

Zakladni struktura dobrého reklamniho e-mailu

Poutavy predmét zpravy - predmét je zaklad, pokud zakaznika neoslovi predmeét, e-mail
neotevie a rovnou poSle do spamu nebo koSe. Dejte si zaleZzet na predmétu zpravy.
Nelzete, zminte to, o ¢em se v e-mailu piSe, ale vZdy poutavou formou.

Obsah - o ¢em psat? Obsahem Vasich poutavych newsletterll by mohly byt napfiklad
nove produkty, produkty ve sleveé, akéni balicky, produkty, které se vztahuji k néjakému
obdobi, svatku, darky, darkové poukazky, navody na vyuziti produktd.

Nezapomernte na tlacitka ,call to action", kterda budou smérovat na nakup produktu,
podrobnéjsi informace apod.

Limity - motivujte vétami jako: akce trva do, jen do ... mate mozZnost ziskat..., pozor uzZ jen
5 kusU na skladé, pokud objednate do..., ziskate od nds darek...

Nezapomerite se podepsat, pfidat kontakt na e-shop, propojeni se socialnimi sitémi a
tlacitko na odhlaseni z newsletteru.

Pouzivejte velké, barevné obrazky doplnéné kratSimi texty.

VSimnéte si, jak délaji e-mail marketing velké spole¢nosti, a inspirujte se. M{Zete se
prihlasit k odbéru novinek e-mailem u své konkurence a vymyslete néco lepSiho a
poutavéjsiho.

Pozor, aby se z Vas nestal spammer. Je tfeba splnit tyto podminky:
v Dobrovolnost prihlaseni se k odebirani e-mailovych zprav.

v Moznost se z prijimani kdykoliv odhlasit.
v NepouZzivat nakoupené databaze e-mailovych adres, ale jen vlastni.
Na hromadné odesilani e-mailG existuje mnoho aplikaci, které Vam pomohou drzet

dohled na e-mailingem. VétSinou v3ak jde o placené sluzby. K nim
patfi - www.smartemailing.cz, http://mailchimp.com/, https://www.mailkit.eu

E-shop od ByznysWebu ma vlastni rozhrani pro odesilani newsletterd pfimo z
administrace e-shopu. Jednoduché odesilani hromadnych zprav.



http://www.smartemailing.cz/
http://mailchimp.com/
https://www.mailkit.eu/
https://www.byznysweb.cz/a/238

1. VSe v online marketingu se da mérit. Vyuziva se k tomu nastroj URL builder, diky
kterému muZete presné zjistit, z jakého zdroje Vasi kampané se k Vam navstévnik
dostal. Je skvéle vyuzitelny v newsletteru, ale i v jakémkoliv textu, ktery publikujete na
internetu. Jak pouzivat URL builder, se dozvite zde.

2. Vzdy sledujte cenu, za kterou jste ziskali 1 zakaznika. SnaZte se vyhodnotit, zda jste za
ziskani zakaznika nedali vic, nez jste vydélali na objednavce.

3. Predtim, nez pfijmete nabidku na reklamu, si ovérte, zda ji budete moci méfit. Pokud
Vam za rok zavolaji, abyste si reklamu zaplatili znovu, budete umét vyhodnotit, jestli se
Vam to vyplati, nebo ne. Nevyhazujte zbytecné penize za neefektivni reklamu.

4. Na meéreni efektivity reklamy potfebujete zejména dobre ovladat Google Analytics, o
kterém piSeme v dalSim clanku.

voev s

hdre méfitelny. V odvétvich, kde zdkaznici nejsou béZnymi, aktivnimi uZivateli internetu, je
lepsSi sdhnout po offline prostredcich prezentace.

Mezi takové patfi zejména: letaky, casopisy, billboardy, inzeraty, firemni darkové
predméty, sponzoring, darkové poukazky, telemarketing, trhy, prodejni akce.

| Uspéch offline reklamnich kampani se da do jisté miry méfit. Na billboard mUzZete
zverejnit url adresu, kterou jinak nepouzivate (na billboard napiSete adresu feronabytek.cz
a presmérujete na nabytekfero.cz), a pak si dokazete v Google Analytics zjistit, kolik lidi ji
navstivilo, pfipadné udélalo objednavku. V letdku nebo v reklamé v Casopise pouZijete
slevovy kod a sledujete, kolik lidi jej pouZilo.



http://blog.byznysweb.cz/2011/10/jak-sledovat-efektivitu-reklamnich-kampani/
http://blog.byznysweb.cz/2011/10/jak-sledovat-efektivitu-reklamnich-kampani/
http://www.nastartujeshop.cz/analyzuj-vyhodnocuj-zlepsuj
http://www.nastartujeshop.cz/analyzuj-vyhodnocuj-zlepsuj
http://www.nastartujeshop.cz/analyzuj-vyhodnocuj-zlepsuj

Jak si udrzet zdkaznika

Staré znémé pravidlo ,Nas zékaznik, nés pén” plati dosud. Méjte
na paméti, Zze spokojeny zdkaznik se k Vém s vysokou
pravdépodobnosti vréti a jesté v lepsSim pripadé se pochlubi
zndmému, ze kterého se mize stat dalsi zakaznik. Kazdy problém

se snazte vyresit k zdkaznikové spokojenosti.

KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Neodkladejte odpovéd na druhy den. Zkuste odepsat, zavolat tak brzy, jak to pujde.
Zakaznika mile prekvapi Vase rychlost a zajem.

ReSeni objednavky
Proces objednavky by mél byt v kazdém kroku jasny. Vytvorte podstranku, ktera bude
obsahovat viechny mozZnosti dopravy a platby s popisem, co mlze zakaznik ocekavat,

pokud si vybere nékterou z moZnosti. V objednavkovém formulafi muizete strucné
vysvétleni dat do poznamky k dopravé nebo platbé. Vhodné je umistit k dopravé napfr.

ikonu s otaznikem, po prejeti mysi vyskodi vysvétleni.

M

E-mail a SMS notifikace - Notifikace je
automaticka zprava, ktera prijde zakaznikovi

po provedeni urcité akce. Kdy posilat l
oznameni?
J

v Po vytvoreni objednavky - tato zprava
by méla obsahovat informaci, Zze
objednavka byla Uspésné vytvorena,
shrnuti objednavky, Cislo objednavky a
napf. informace o prevodu platby,
pokud si zakaznik wvybral platbu
pfedem na ucet.

v Pfi zméné statusu (rezervovana,
vyfizuje se, expedovana, cCekd na
Uhradu) - ke kazdé zméné statusu dopiste, co znamena a kdy a kde muze zékaznik
objednané zboZi ocekavat.

w.

Stale vétsi oblibé se t&Si SMS oznameni. Na posilani SMS se pouzivaji takzvané sms brany.
Zakaznika jisté potési napfiklad SMS, Ze jeho objednavka bude dorucena nasledujici den.



ByznysWeb ma implementovanu vlastni SMS branu. Posilat oznameni mUzZete velmi
jednodusSe z administrace e-shopu.

LiveChat - oblibeny a jednoduchy zplsob komunikace s Vasimi zakazniky. Diky nému Vas
mohou kontaktovat okamzité, kdyz potfebuji pomoc, a hned ji i dostanou. Mozna jste si
uz LiveChatu vsimli. Je to maly box, ktery se vysune v dolni ¢asti stranky. Po zaregistrovani
se do sluzby, ktera nabizi LiveChat, ziskate kdd, ktery je tfeba vlozit do stranky.

Komunikace na socialnich sitich - pokud mate vytvoren firemni profil na Facebooku,
nezapominejte jej pravidelné sledovat. Lidé jsou zvykli psat na Facebook, odepiste jim co
nejdrive. Facebook sleduje rychlost odpovédi. Diky tomu mdzZete ziskat zelenou obalku,
cozZ je 100% mira odezvy.

Nezapominejte sledovat komentare a vZdy na né reagovat, bud'jen likem nebo odpovédi.
Komunikace s nastvanym zakaznikem
Casto se muUZete dostat do situace, Ze Vam

zavold nazlobeny zakaznik. Jak zvlddnout
takovou komunikaci?

“\ -~ v Zakaznika si poslechnéte, nechte ho
- vyventilovat. At vi, Ze ho vnimate a snaZzite se
i ho pochopit.

v Reagujte mile a neudtoCte. To Vas
protivnik urcité nebude oCekavat.

~ v Neobhajujte se, ale nabidnéte Feden.

v Neberte to osobné. Zakaznik je
rozzlobeny na produkt nebo sluzbu, nikoliv na
Vas. Nikdy nevite, jaké okolnosti vedly k tomu,
ze zakaznik tak vybuchl.

Prectéte si vice o tomto tématu v ¢lanku 6 krokd, jak zUstat cool a zvlddnout rozzlobené
zakazniky.

Reagujte na reklamace a dotazy. Nékteré e-shopy vUbec nereaguji na reklamaci, i kdyz je
to jejich povinnost. Ceho tim dosahnou?

v Pokud je zakaznik umirnény a nechce se mu to dal resit, prijdete o zakaznika a ziskate
negativni reklamu, kterou o Vas bude Sifit v okruhu svych znamych.


https://www.byznysweb.cz/a/750
https://www.byznysweb.cz/a/750
https://www.byznysweb.cz/a/712
http://blog.byznysweb.cz/2015/11/6-kroku-jak-zustat-cool-zvladnout-rozzlobene-zakazniky/
http://blog.byznysweb.cz/2015/11/6-kroku-jak-zustat-cool-zvladnout-rozzlobene-zakazniky/

v Nebo se zakaznik obrati na obchodni inspekci, pfipadné pravnika a mate na krku vétsi
problém.

Nezapomernite na strance uvést presné informace, jak postupovat pfi reklamaci, pripadné
zde umistéte i formular, ktery zakaznik vyplni.

Navic musite na své strance zverejnit odkaz na alternativni feSeni spord. Co to
obnasi? http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

SLEVY A BONUSY

Mnozi uZivatelé nekoupi zboZi, pokud neni ve slevé. Nabidnéte nékteré produkty
vyhodnéji, pfipravte vyhodné balicky, pfidejte dopravu zdarma. A hlavné, nezapomente
na to upozornit. Na strance, v newsletteru, na blogu, prostifednictvim SMS, na socialni siti.

Bonusovy program je benefit, diky kterému muZete predbéhnout konkurenci. Navic
motivuje navstévnika webu k akci a k tomu, aby se do Vaseho e-shopu vratil.

UZivatele odménite kredity, které mUze vyuZit jako slevu na dal$i nakup, nebo dostane
darek. Ovérte si, zda VasSe e-shopové feSeni bude schopné néco takového podporovat.

Tipy na akce, za které mlzete odménit

e uzivatele kredity:
N ‘

odeslani objednavky, prihlaseni se k

% == odbéru novinek, registrace, komentar

F # — nebo hodnoceni produktu, hlasovani v

il FE= % anketé, odeslani formulare, pfispévek do
. knihy navstév.

Vv s

Takovy systém je naroCnéjSi na
implementaci do e-shopu. Vyzaduje si
zasah programatora, takze budete muset
' sahnout hloubéji do kapsy.
I S ByznysWebemje to jednodussi,
protoze tento  redaklni  systém
jiz bonusovy program obsahuje.

Vyzkousejte si, jak mize fungovat vas bonusovy systém od ByznysWeb.cz



https://www.nastartujeshop.cz/pravni-nalezitosti-eshopu#reklamace
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
http://www.coi.cz/cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.byznysweb.cz/faq?category=&q=bonus

Vyhody registrace
ProC zadat od navstévnika stranky, aby se zaregistroval?

v ziskate e-mail, na ktery mUzete posilat newsletter, akéni nabidky apod.

vz registrovaného zakaznika mUzZete vytvorit stalého zdkaznika, pokud mu nabidnete
vyhodnéjsi ceny, slevy nebo obsah, ktery je béZnému uZivateli nedostupny.
Odména pro vérné zakazniky

Myslete na vérné zakazniky a projevte jim svdj dik. Nejlepsi zakazniky mUzete odménit
slevou na dalSi nakup, darkovym poukazem, dopravou zdarma.

K tomu je dobré prihlizet jeSté pred vybérem e-shopovych feSeni. Dodatecna
implementace takového systému Vas mUzZe stat spoustu ¢asu a penéz.

Lidé jsou rlizni a kazdy preferuje jinou moZnost platby. Ti konzervativnéjsi radéji zaplati v
hotovosti z rucky do rucky, ale mnohym spiSe vyhovuje bezhotovostni styk.

Vyhody vice moznosti plateb:

v neprijdete o zakaznika kvlli tomu, Ze mu nedokaZete vyhovét s platbou,

v" zakaznici u Vas budou nakupovat radi, protoze mate to, co jim vyhovuije.

Z moznosti platby za objednavku a také zpUsob dopravy si zdkaznik vybird v
objednavkovém formulari.
Jaké platby by ve Vasem e-shopu nemély chybét?

v Zaklad je platba v hotovosti na dobirku. Protoze je to pro prodejce méné vyhodny
zpUsob, Casto si za dobirku Uctuji poplatek, a tak se snazi motivovat zakazniky, aby

zaplatili predem.



v DalSi moznosti je pfevod na ucet. Nezapomerite informovat zdkaznika o tom, na jaky
u€et ma penize poslat, jaky je variabilni symbol apod. Toto je vhodné umistit do
potvrzeni objednavky, které prijde zakaznikovi na e-mail. Nebo do oznamovaci SMS.

v Vypisovani idaji mlze byt pro zakazniky nepohodiné, proto mnohem radéji vyuZzivaji
tzv. platebni brany nebo platby kartou.

Pokud chcete propojit platebni branu se svym e-shopem, musite uzavfit smlouvu s
bankou a nasledné dostanete implementacni udaje.

Ovérte si, zda systém, ve kterém mate e-shop vytvofen, umoznuje tuto implementaci.
ByznysWeb.cz ma pfipraveno rozhrani pro vice nez 10 platebnich systému. Zeptejte se ve
své bance na platebni branu pro e-shop.

v Pak jsou tu jeSté samostatné platebni systémy, které podporuji nékolik bank. Jako
napr. TrustPay, GoPay, 24pay.

v Dalsi zpUsoby platby jsou napf. Viamo, diky kterému zakaznici mohou platit pres svij
mobil, a stary znamy PayPal, ke kterému musi mit zakaznici vlastni Paypal tUcet. Pfevod
se uskutecnuje z jejich PayPal Uctu na Vas.


https://www.byznysweb.cz/ceny-a-balicky#function-table-payment-methods

Analyzuj, vyhodnocuj, zlepsuj

Podnikat na internetu je skvélé i diky tomu, Ze dokézete krasné
sbirat data a vyhodnocovat je tak, aby pomohla pfirozhodnutich

o dal§im rozvoji e-shopu.

i)

Proto nezapomente hned na zacatku propojit e-shop s nastrojem Google Analytics. Diky
nému ziskate obrovské mnozstvi dat, a to zdarma.

Propojeni e-shopu s Google Analytics by mélo byt samozrejmosti. V ByznysWebu na to
staci par klikd, v jiném pripadé Vam pomdze Vas webmaster.

Nedejte se vSak zmast, ani Udaje z Google Analytics nemusi byt na 100 % presné. Na
manazerskou webovou analytiku vSak staci. Sledovat vSechna data by zabralo mnoho
Casu, vypustte to z hlavy a radéji se soustredte jen na ta nejpodstatnéjsi.

KTERE DATA SE OPLATI SLEDOVAT?

Odkud navstévnici pfrisli
Co prohlizeli, hledali
Vykonnost e-shopu
Konverzni cesta

Mira odchod(

Srovnani obdobi

A N N N N Y N N

Demografické udaje

| kdybyste nic jiného nesledovali, tohle si
zapamatujte. Je to klicovy prehled v Google
Analytics: odkud pfisli navstévnici na mdj e-shop?

Mnozstvi uziteCnych informaci o Google Analytics jsme pro Vas pripravili i na nasi
strance Google Analytics a E-commerce.



http://www.google.com/analytics
https://www.byznysweb.cz/a/916
https://www.biznisweb.sk/files/faq-flox3/seo-a-marketing-sk/google-analytics/odkial-prichadzaju/vsetka-navstevnost.png
https://www.byznysweb.cz/faq?category=74

Za samoziejmé pokladejte i ovéreni stranky v Google Search Console. Tento nastroj Vam
pomuUZe vtom, Ze Google rychleji zaindexuje nové webové stranky azmény na webové
strance. Da se zde nahrat sitemapa, pomaha odhalit nefunkéni stranky (chyby 404),
sledovat klicova slova, pres ktera uZivatelé Vas e-shop nasli, odkazy na Vase stranky...

Prosté samé uzZitec¢né véci.

Na strankach http://www.biznisweb.sk/fag?category=140 najdete zakladni informace, jak
pracovat s Google Search Console.

Jak uhlidat kli¢ova slova a zpétné odkazy

Zakladni statistiky ohledné SEO, zpétnych odkazd,
klicovych slov poskytnou uzitecné nastroje jako:

v Ahrefs

v" MajesticSeo

v WebSeoAnalytics

V omezené formé se daji vyuZivat i zdarma. Pokud je
budete pouzivat pravidelné, rychle si zvyknete, kde najit
to, co Vas zajima.

CollabimVadm zase pomUZe sledovat pozice ve
vyhledavacich na velké mnozstvi klicovych slov. A také
kolik lidi se pfes dané klicové slovo prokliklo na Vas web.
Zakladni funkce Collabimu jsou také zdarma.

Na http://www.serp.cz/detekce/basic/ zjistite pozici pro jakoukoli cilovou stranku.
Collabim méfi pouze hlavni stranku.

Mouseflow

Ukaze, jak uZivatelé prohledavaji Vas e-shop, a mlze Vam pomoci odhalit problémy
pouZitelnosti stranky, které mozna i brani provedeni konverze.

Viyplati se sledovat nejen svlij obchod, ale i konkurenci. K tomuto Ucelu slouzi nastroje
jako Trendlucid, SimilarWeb.



http://www.biznisweb.sk/faq?category=140
https://ahrefs.com/
https://majestic.com/
http://www.webseoanalytics.com/free/seo-tools/page-analyzer-keyword-density-tool.php
http://www.collabim.cz/
http://www.serp.cz/detekce/basic/
https://mouseflow.com/
http://www.trendlucid.cz/
https://www.similarweb.com/

Najdéte si Cas na pravidelné sledovani a vyhodnocovani statistik navstévnosti. Opravdu
se to vyplati. Diky nim odhalite, zda je VaSe strategie online marketingu Uspésna, nebo
tfeba vymyslite néco jiného.

1. Sledujte svého nejvétsiho
konkurenta. Jakmile konkurence vymysli
néco noveho, zkuste vymyslet néco lepSiho.
Pokud nemate prostfedky na to, abyste
mohli nabizet takové sluzby jako konkurence,
najdéte vyhody, které nabizite Vy, a patricné
jej zdUraznéte (napf. na viditelném misté A

webu, na socialni siti). ~ <

2. PrizplUsobujte se trendim. Vyhodnym
nastrojem pro sledovani \
trendd je https://www.google.sk/trends/.
Stati zadat Kii¢ové slovo odvétvi, ve kterém n /\
podnikate, a google trendy poskytnou
statistiky, jak se o toto téma lidé zajimali.

3. Sledujte novinky v oblasti e-commerce.Den co den pfinaseji e-commerce
specialisté novinky ze svéta podnikani na internetu. E-commerce je oblast, ktera se
neuvéritelnym zplsobem vyviji. Co platilo pred rokem, jiz nemusi platit dnes. Pridejte
si do prohlizece RSS ctecku, kde se Vam budou zobrazovat nové uzitecné ¢lanky, rady
a navody o podnikani a online marketingu. Jako napf. blog.byznysweb.cz,
mladypodnikatel.cz, vceliste.cz, www.ipodnikatel.cz.

Obcas se vyplati navstivit konferenci, pripadné si prohlédnout/precist zaznam z takovych
konferenci. Kazdorocné se poradaji poucné e-commerce eventy jako Shop Camp, Eshop
vikend, E-commerce forum.


https://www.google.sk/trends/

Gratuluji, ted vis vSechno podstatné

o podnikani na internetu.

. Nic uZ nebrani vytvoreni e-shopu,

™ .

.

.y

ktery bude vydélavat.

B

Mnoho Uspéchu na cesté vlastniho byznysu na internetu ti preje

Web



